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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Cac ngon ngw
va dinh dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan mién phi Sé Tay Héi Vién nay va cac
tai liéu khac cla chwong trinh bang cac ngdn ng khac.
IEHP cung cap cac ban dich bang van ban t cac bién
dich vién c6 trinh d6. Goi cho Ban Dich Vu Hbéi Vién IEHP
theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hodc 711). Cudc goi hoan toan mién phi. Poc Sé Tay Hoi
Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu hé tro ngén ngir
cham séc strc khde, chang han nhw dich vu théng dich
vién va dich thuat.

Cac dinh dang khac

Quy vi ¢6 thé nhan thdng tin nay dwdi cac dinh dang
khac nhw chi¥ ndi Braille, ban in chi I&n c& 20 diém, dinh
dang am thanh hodc dinh dang dién t& hé tro tiép can
(dia CD di¥ liéu) — hoan toan mién phi. Goi cho Ban

Dich Vu Hdi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Cubc goi hoan toan
mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Dich vu théng dich vién

IEHP cung cap cho quy vi dich vu théng dich bang |&i néi
cling nhw ngdn ngi¥ ky hiéu tr mot thédng dich vién da diéu
kién, cung cap dich vu subt 24 gi® va mién phi. Quy vi
khéng can nhé& thanh vién gia dinh hodc ban bé thdng dich
cho quy vi. Chung t6i khdng khuyén khich st dung tré vi
thanh nién lam théng dich vién trie khi do la trwdng hop
khan cap. Cac dich vu théng dich, ngdén ngir va van hoa
dwoc cung cap mién phi. Tro gilp c6 san 24 gid mot ngay,
7 ngay mét tuan. Bé dwoc tro gidp vé ngdén ngl cia quy
vi hodc dé nhan sé tay nay bang méot ngdn ngir khac, hay
goi Ban Dich Vu H®i Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP
(4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Cudc goi hoan
toan mién phi.

English

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Aids
and services for people with disabilities, like documents
in braille and large print, are also available. Call
1-800-440-1EHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).

These services are free of charge.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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(Arabic) 4u !
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Uyl j8455 (4347) 1-800-440-IEHP (TTY: 1-800-718-4347)
43y yhay 4 g€l Cilatiaall e ABle Y (550 Galadd Gleadd) s Cilac sl
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(4347) 1-800-440-IEHP (TTY: 1-800-718-4347)
ilae Cileall sda

Zuykpkb (Armenian)

NhTUNRESNPU. Bpl QLq ogunipintt £ hupjuynp

2tn 1Eqyny, quuquhwptp 1-800-440-IEHP (4347)
htnwhinuwhwdwpngd (TTY 1-800-718-4347): Ywilt

ttwl odwinuly Uhongutp n1t Swnuwynipjniuutp
hwodwinwunipinit niikgnn wdwig hwdwp, ophttwly’
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Quiiquhwiptp 1-800-440-1EHP (4347) htnwhinuwhwdwpny
(TTY 1-800-718-4347): Ujn Swnuynipjniuibpt win]gwp

121 (Cambodian)

Ms 10HS (5 MINSW M IUIES Uy
F1Uisiue 1-800-440-IEHP (4347) | _
(TTY: 1-800-718-4347)% NS SH 10NHY (U NSO
SOMNMAR NI HAHIR U IEURN SIS ™S
YRR HSPNYDS SHESIscn SRR
FIUNBEMIUE 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
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F3 (Chinese)

THER: WRETEE SN RHE RS, EE0R
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(Farsi) @
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&<l (Hindi)
¢TI & 39N TIehl 9T AT H FERIAT I 3TaTehdl
g di 1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)

U i | 3TAFdar drel o9l & forw ggraar 3R
JAIT, ST oo 3R g2 O & i saasT 3ucsy gl

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

@ (TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) WX Hicl
| I QAU e B

Lus Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus,
hu rau 1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).
Puav leej muaj cov khoom pab thiab kev pab cuam rau
cov neeg xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv sau

ua ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEZE (Japanese)

R AARFETOXISD LB ET

1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)~:3E 5% <
IV, HFEOERRRLFOIRERLE, B WEBE
OO —E AL HAEL TCWET,
1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)~F & ik <
EEV, IOV —E R TER TR L TV E T,

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

@ (TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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31=20] (Korean)

1o Atgh Aste] Adol® =g Wil A oAw
1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) o =
oSl . AR & SR 2 H A 9F o] Ao 7}
NE TE5S A3 =3 MH| A% o] & s d T
1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) H o 2
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W259220 (Laotian)

UNI0: ThuanciegnIvaoingoscis uwaggeguonl
munmacO 1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).
£900097008CHD CCIT NIVVINIVIIIVHVLW NIV L
contgiicTudNgo VLIS OBL Y. llvmacs
1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).
PILO3NIVCTHIDLOBYcTOE g8 109,

Mien

CAU FIM JANGX LONGX OC: Beiv hnangv meih giemx
zuqc longc mienh tengx faan benx meih haih gorngv
haaix fingx waac wuov, mborqv finx lorz taux
1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Mv daan
mbuoqgc naaiv oc ninh mbuo corc haih tengx da'nyeic deix
gong bun taux waaic fangx nyei mienh beiv taux zoux
benx nzangc-pokc bun hluo aengx caux zoux benx domh

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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zeiv bun longc. Daaix luic mborgv finx lorz taux
1-800-440-1EHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Wangv
henh tengx naaiv deix gong mv ndortv nyaanh cingv oc.

YA=t (Punjabi)

fimirs fe8: A 3T78 wiust ST iRY Hee & 83 J 3°
1-800-440-1EHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) '3 & |
WUTIH B el ATTEsT W3 AT, iR 5 98 w3 Hl
sudl 39 TA3=H, ¥ QuBsT I&I 1-800-440-1EHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347) '3 & JJ| feg A= Y3 Ia|

Pycckuum (Russian)

BHMAHWE! Ecnu Bam Hy>kHa nomMoLLb Ha BalleM POLHOM
s3blke, 3BoOHUTE 1o Homepy 1-800-440-1EHP (4347)

(nuHuna TTY: 1-800-718-4347). Takxke npegocTaBnsaoTCA
cpeacTBa v ycnyru gng nogen ¢ MHBanuaHoCTbHo,
HanpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUATOM Unu WpudTom
bpannsa. 3soHnTte no Homepy 1-800-440-IEHP (4347)
(NnuHna TTY: 1-800-718-4347). Takne ycnyru
npenoctaBnsaTcs becnnaTHo.

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
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Espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas
con discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). Estos servicios son gratuitos.

Taqgaloqg (Filipino)

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). Libre ang mga serbisyong ito.

A g (Thai)

Tusansu: mnaudasmsanudhumdafumunvadnn
nsaun sdwYi lWiiviansiaw 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347) uananil sawson IWanuzhowm
Aouazuanseing 4 A nSUUARANNANNRNIS 18U LEAENSEN
q MidusnusiusagiazionansinuweiufsnEsTwe ey
nsaun sdwvi lWiivianeiaw 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347) lLiifidnIgnodmsuusnsmianil

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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YkpaiHcbKka (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLOK PigHO
MOBOIO, TenedoHynte Ha Homep 1-800-440-1EHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). Iltoan 3 iHBanigHICTIO TaKOX MOXYTb

cKopucTaTucs AonoMikKHUMM 3acobamu 1 nocnyramu,
Hanpuknag oTpumaTtu JOKYMEHTN, HaapyKOBaHi LUPUETOM
bpannsa Tta senuknm wpudtom. TeneoHynte Ha HomMep
1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Lli nocnyru
HagarTbCA OE3KOLTOBHO.

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn nglr cta
minh, vui 1ong goi s6 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). Chung tdi ciing hé tro va cung
cap céac dich vu danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu
bang chir ndi Braille va ch khé 1&n. Vui ldng goi sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Cac dich
vu nay déu mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Chao mirng dén véi IEHP

Chao mwng quy vi
dén voi Inland Empire
Health Plan (IEHP)!

Cam on quy vi da tham gia IEHP.IEHP la mét chwong trinh béo hiém y té danh cho
nhirng ngwdi cd Medi-Cal. IEHP |am viéc v&i Tiéu bang California dé gidp quy vi nhan
dwoc dich vu cham séc strc khde ma quy vi can.

IEHP ky hop ddng véi Hiép hdi Bac s Dac lap (Independent Physician Associations,
IPA) dé& cung cép céac dich vu cham séc strc khde. IPA 18 mdt nhém cac nha cung cap
dich vu chdm séc chinh (primary care provider, PCP), chuyén gia va cac nha cung cap
dich vu cham séc stre khde khac. PCP cuia quy vi c6 thé thudc IPA.

PCP cuia quy vi, cung v&i IEHP hodc IPA, huwéng dan viéc chdm séc cho tat ca cac
nhu cau y té clia quy vi. Diéu nay bao gbm gidy giéi thiéu (sw cho phép truéc) dé tham
kham vé&i chuyén gia hoac nhan cac dich vu y té, nhu xét nghiém trong phong thi
nghiém, chup X-quang va’/hoac cham soc tai bénh vién.

Néu quy vi muén tré thanh mét hoi vién ctia IEHP va mudn tim hiéu thém vé cac phuc loi
va dich vu ctia IEHP, quy vi c6 thé xem Sé Tay Héi Vién Medi-Cal trén trang web cla
|IEHP tai dia chi www.iehp.org hodc yéu cau ban sao dwoc glri qua dwéng buu dién cho
quy vi bang cach lién hé Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

So Tay Hoi Vién

S6 Tay Héi Vién nay cho quy vij biét vé khoan dai tho cGa quy vi theo IEHP. Vui ldng
doc k¥ va day da. Sé Tay Héi Vién sé giup quy vi hiéu cac phuc lgi ctia minh, cac dich
vu ¢6 s8n cho quy vi va cach nhan dwoc dich vu cham séc quy vi can. S Tay Hai Vién
cling gidi thich cac quyén va trach nhiém cta quy vi v&i tw cach hoi vién cia IEHP. Néu
quy vi ¢é nhu cau sirc khde d&c biét, hdy nhé doc tat ca cac phan ap dung cho quy vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

@ (TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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S6 Tay Hai Vién nay con duoc goi la Mau Két Hop Chirng Tir Béo Hiém (Evidence of
Coverage, EOC) va tiét 16 thong tin. MAu EOC va Tiét L6 Théng Tin nay chi
cau thanh mét ban tém tat ctia chwong trinh bao hiém y té. Phai tham
khao hop dong chwong trinh bao hiém y té dé xac dinh cac diéu
khoan va diéu kién chi tra chinh xac. Bé tim hiéu thém, hay goi IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

n ey

Trong S6 Tay HOi Vién nay, IEHP déi khi dwgc goi la “chang t6i” hoac “chung ta”. Hoi
vién ddi khi dwoc goi la “quy vi”. M6t sé tir dwoc viét hoa cé y nghia dac biét trong S
tay HOi vién nay.

DPé yéu ciu moét ban sao hop dong gitva IEHP va S& Dich vu Cham séc Y té California
(California Department of Health Care Services, DHCS), xin goi s6 1-800-440-IEHP
(4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Quy vi cé thé yéu cau mét ban sao khac cla
S tay Hoi vién mién phi. Quy vi cling cé thé tim thay Sé Tay Héi Vién trén trang web
cta IEHP tai dia chi www.iehp.org. Quy vi cling c6 thé yéu cdu mét ban sao mién phi
cac chinh sach va tha thuat Iam sang va hanh chinh khéng doc quyén cta IEHP. Cac
tai liéu nay ciing c6 trén trang web ctia IEHP www.iehp.org.

Lién hé chung toi

IEHP ludn sén sang tro giup. Néu quy vi cé thac méc, hay goi 1-800-440-IEHP

(TTY 1-800-718-4347 hoac 711). IEHP san sang ho tro tir Th&r Hai-Th& Sau, 7 gid sang-
7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gi® chiéu. Cudc goi hoan toan mién phi.

Quy vi ciing c6 thé truy cap truc tuyén bat cr lic ndo tai dia chi www.iehp.org.

Xin cam on,

IEHP

Inland Empire Health Plan (IEHP) Dia chi nhan Thu:
10801 6t St. P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91730-5977 Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org. 14
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1. Bat dau voi tw
cach hoi vién

Cach nhan tro giup

IEHP mudn quy vi hai ldng véi dich vu chdm séc stre khde ctia minh. Néu quy vi cé cac
thdc méc hodc quan ngai nao vé dich vu cham séc ctia minh, IEHP muén lang nghe

y kién clia quy vil

Ban Dich Vu Hoi Vién

Ban Dich Vu Hdi Vién IEHP luén sén sang tro’ giup quy vi. IEHP ¢6 thé:

= Giai dap cac thac méc vé chwong trinh bao hiém y té va cac dich vu dwoc IEHP dai
tho cliia quy vi

= Giup quy vi lwa chon hodc thay dbi nha cung cép dich vu cham séc chinh (primary
care provider, PCP) ‘ )

= Théng tin cho quy vi vé noi nhan dich vu chém séc quy vi gén ]

= Giup quy vi nhan dich vu théng dich vién néu quy vi n6i Tiéng Anh han ché.

= Gilp quy vi nhan théng tin bang cac ngdn ng va dinh dang khac

Néu quy vi can tro giup, hay goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP

(4347) (TTY 1-800-718-4347 ho&c 711). IEHP san sang ho tre' tir Thir Hai-Thi Sau,

7 gior sang-7 gi® ti va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gi®» chiéu. Cudc goi hoan toan

mién phi. IEHP phai ddm bao rang quy vi doi khéng qua 10 phut khi goi dién.

Quy vi ciing c6 thé truy cap Dich Vu H6éi Vién trwc tuyén béat ct IUc nao tai dia chi

www.iehp.org.

Ai c6 the tréo thanh hoi vién
M&i tiéu bang c6 thé cé mot chwong trinh Medicaid. Tai California, Medicaid dwoc goi
la Medi-Cal.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Quy vi du diéu kién tham gia IEHP vi quy vi du diéu kién nhan Medi-Cal va séng
& Quan Riverside hodc San Bernardino.

Quan Riverside Quan San Bernardino

S& Dich vy Xa hoi Cong cong Hé théng Dich vy Con nguoi
(Department of Public Social Services,  (Human Services Systems, HSS)
DPSS)

1160 Magnolia Avenue

B& phan hb tro chuyén tiép
Dé tim van phong gan quy vi nhat, hay goi:
Riverside, CA 92505 1-877-410-8829
Dé tim van phong gan quy vi nhét,
hay goi: 1-877-410-8827
Quy vi cling c6 thé du diéu kién nhan Medi-Cal théng qua S& An sinh X& hoi vi quy vi
dang nhan SSI hoac SSP.

Déi v&i cac thac méc vé viéc ghi danh, hay goi Health Care Options theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711) hoac truy cap
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Déi v&i cac cau hdi vé An sinh X4 hdi, hay goi cho Co quan Quan ly An sinh Xa hoi
theo s 1-800-772-1213, hoac truy cap https://www.ssa.gov/locator/.

Medi-Cal chuyén tiép

Quy vi c6 thé nhan Medi-Cal chuyén tiép néu quy vi bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon
va quy vi khéng con da diéu kién tham gia Medi-Cal.

Quy vi c6 thé dat cau hai vé viéc da diéu kién nhan Medi-Cal chuyén tiép tai van phong
quan tai dia phwong cta quy vi tai:

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

Hod&c goi cho Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hoac 711).

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
17 tai www.iehp.org.
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Thé nhan dang (ldentification, ID)

La hdi vién ctia IEHP, quy vi sé nhan dwoc thé nhan dang (ID) IEHP cla ching t6i.
Quy vi phai trinh thé ID IEHP va Thé Nhan dang Phuc lgi’ (Benefits Identification Card,
BIC) Medi-Cal ctia minh khi nhan cac dich vu cham séc strc khde hodc thubc ké theo
toa ndo. Thé BIC Medi-Cal cGia quy vi 1a thé nhan dang phuc loi dwoc Tiéu bang
California gvi cho quy vi. Quy vi phai ludn mang theo tat ca cac thé y t&. Thé BIC
Medi-Cal va thé ID IEHP cta quy vi trong nhuw sau:

4 N
=T . STATE OF CALIFORNIA
: \ State of BENEFITS IDENTIFICATION CARD
. "*] California b 1D No. 01234567A96144
- ” }_ JOHN' O RECIMENT
A Fo\NgAWY ™ M 05 20 1991 Issus Daté05 24 16
AN, / I N Bfﬂﬂl—“-‘i V7 i
NG ' A !

""]dt;mi’“'lmlinm.r.__
ID No. 90000000A95001 (fard fro,

SUE G RECIPIENT
F 05 20 1993 IssueDate 01 0 1 05

. v

Imp (5) In case of an emergency: Go to the nearest Emergency Room (ER).

Meland Empire Heallh Plan Emesgency Services by contracted and non-contracted peoviders are
cavered by IEHP without prior suthorization &nd af no cost to the member

=) Behaviosal Health: 1-800-440-1EHP {4347) 0r TTY 1-800-718-4347
Emaotional Crisis & Suicide Hotline: %838

Name: [Membar Name] Medical Gioup. D 24-Hour Murse Advice Line: 1-888-244-1EHP (4347) o TTY 711
Member [ [0123456789] [Medical Graup Mame] G Medi Cal R (Phasmay) Call Center- 1-800-977.2273
PP Effective Date: [00/00/2024] @ Medi-Cal Dental Program: 1-800-322-6384 or TTY 1-800-735-2922
b eyt o @ Member Senvices: 1-800-440-1EHP (4347) o1 TTY

2 mber - EHP [4347) oo TTY 1-800-718-4347,
PCP Phone: [1-234-567-3901] [Haspital Name] Monday-Friday, 7am-7pm and Satueday-Sunday, Bam-Spm

Copays: PCP Office Visit: [50 Urgent Care: [$0] ER Visit: [$0] @ Visit us atiehp.org

Néu quy vi khéng nhan dwoc thé ID IEHP ctia minh trong vong vai tuan sau ngay ghi
danh, ho&c néu thé ID IEHP cta quy vi bi hw hdng, mat hodc bi danh cép, hay goi ngay
cho Ban Dich Vu Héi Vién. IEHP sé& gri cho quy vi mét thé m&i mién phi. Goi cho Ban
Dich Vu Héi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac
711). Néu quy vi khéng cé thé BIC Medi-Cal hodc néu thé cia quy vi bi hw hdng, that
lac hodc bi danh cap, hay goi cho van phong quan dia phwong. Dé tim van phong
quan dia phwong cta quy vi, hay truy cap http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/
Pages/CountyOffices.aspx.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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2.Théng tin vé chwong
trinh bao hiem vy té
cua quy Vi

Tong quan vé chwong trinh bao hiém y té

IEHP 1a mét chwong trinh bao hiém y té danh cho nhirng ngudi cd6 Medi-Cal & nhirng
quan sau: Quan Riverside va San Bernardino. IEHP lam viéc v&i Tiéu bang California
dé giup quy vi nhan dwoc dich vu cham séc strc khée ma quy vij can.

Trao dbi v&i mot trong cac dai dién ctia Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP dé tim hiéu thém
vé chuwong trinh bao hiém y té va cach thire 1am cho chwong trinh tré nén phu hop
v&i quy vi. Goi cho Ban Dich Vu HGi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Khi nao khoan dai tho cua quy vi bat dau va cham dirt

Khi quy vi ghi danh vao IEHP, chung t6i s€ gri cho quy vi mét thé Nhan Dang IEHP (ID)
trong vong hai tuan sau ngay ghi danh. Quy vi phai trinh ca thé ID IEHP va Thé Nhan
dang Phuc lgi’ (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal ctia minh khi nhan bat ky
dich vu cham séc strc khde hodc thube ké theo toa nao.

B&o hiém Medi-Cal ctia quy vi sé can gia han mbi ndm. Néu van phong quan tai dia
phwong cla quy vi khéng thé gia han bao hiém Medi-Cal ctia quy vi bang cac phuong
thirc dién tlr, quan sé gt cho quy vi biéu mau gia han Medi-Cal. Hoan thanh biéu méau
nay va gui lai cho van phong quan tai dia phwong quy vi. Quy vi c6 thé gwi lai thoéng tin
ctia minh trwc tiép, qua dién thoai, qua thw, truc tuyén hodc bang cac phwong tién dién
t&r khac c6 sén & quan cla quy vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
19 tai www.iehp.org.
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Quy vi cé thé bat dau nhan dich vu cham séc strc khée khi tré thanh Hai vién cia IEHP.
Dé tr& thanh Hoi vién IEHP, trwdce tién Mau don lwa chon Medi-Cal clia quy vi phai
dwoc Cac Tuy Chon Cham Soéc Stre Khoé (Health Care Options, HCO) xtr ly. HCO ky
hop ddng vé&i S& Dich vu Y té (Department of Health Care Services, DHCS) dé ghi
danh hodc hily ghi danh Héi vién tham gia chwong trinh bao hiém y té. C6 thé mat ti
15 dén 45 ngay ké tor khi HCO nhan dwoc mau don da dién cha quy vi trudc khi quy vi
dwoc ghi danh véi IEHP. Bao hiém cla quy vi sé bat dau khi ching téi nhan dwoc
thong tin ghi danh dang hoat dong tir DHCS.

Quy vi c6 thé chdm dt khoan dai tho IEHP ctia minh va chon mét chwong trinh bao
hiém y té khac bat c luc ndo. D& dwoc tro gitp chon mét chwong trinh méi, hay goi
cho Health Care Options theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711)
hoac truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

IEHP 1a mét chwong trinh bdo hiém y té danh cho cac hoi vién Medi-Cal & cac
quan Riverside va San Bernardino. Tim van phong quan dia phwong cia quy vi tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Bao hiém Medi-Cal cia IEHP c6 thé két thuc néu bat ky diéu nao sau day la dung:

* Quy vi r&i khoi cac quan Riverside va San Bernardino.

* Quy vi khdng con c6 Medi-Cal

= Quy vi da diéu kién cho mét chwong trinh mién trir yéu cau quy vi phai dang ky
Chuwong trinh Medi-Cal tra phi theo dich vu (Fee-For-Service, FFS).

* Quy vi dang & trong tu hoac nha tu

Néu quy vi mat khoan dai tho IEHP, quy vi van cé thé du diéu kién cho chwong trinh

Medi-Cal FFS. Néu quy vi khéng chac minh c6 con dwoc dai tho béi IEHP, vui 1dng goi

cho Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347

or711).

Nhirng can nhac dic biét déi véi Ngwoi My Ban dia trong chwong
trinh cham séc cé6 quan ly

Nguwdi My ban dia c6 quyén khéng ghi danh vao mét chwong trinh cham séc ¢ quan ly
Medi-Cal ho&c ho cé thé r&i khdi chwong trinh cham séc ¢é quén ly Medi-Cal clia minh
va tré lai chwong trinh FFS Medi-Cal b4t ci khi nao va vi béat ky ly do gi.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Néu quy vi la ngwoi My ban dia, quy vi cé quyén nhan cac dich vu cham soéc strc khée
tai Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde danh cho Nguwoi My Ban Bia (Indian
Health Care Provider, IHCP). Quy vi ciing cé thé tiép tuc tham gia ho&c hay ghi danh
khdi (rat khoi) IEHP trong khi nhan cac dich vu chdm séc strc khde tir nhirng dia diém
nay. D& tim hiéu thém vé viéc ghi danh hay hly ghi danh, hay goi Ban Dich Vu Hai Vién
|IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

|IEHP phai cung cép diéu phdi dich vu cham sdc cho quy vi, bao gém quan ly trwérng
hop trong va ngoai mang lwéi. Néu quy vi yéu cau nhan cac dich vu tir mét IHCP, IEHP
phai gidp quy vi tim mét IHCP trong hodc ngoai mang lwéi ma quy vi chon. Dé tim hiéu
thém, vui long doc “Mang lwéi Nha cung cap” & Chwong 3 trong so tay nay.

Chwong trinh ctia quy vi hoat déng nhw thé nao

IEHP 1a chwong trinh bdo hiém y té cé hop déng v&i DHCS. IEHP 1am viéc véi cac bac
sT, bénh vién va cac nha cung cap khac trong khu vuc dich vu ctia IEHP dé cung cép
dich vu cham séc strc khde cho cac héi vién cua ching téi. La hdi vién cta IEHP, quy vi
c6 thé da diéu kién nhan mét sb dich vu dwoc cung cap théng qua FFS Medi-Cal. Céac
dich vu nay bao gébm thudc ké theo toa ngoai tra, thubéc khéng ké theo toa va mot sé vat
tw y té thong qua Medi-Cal Rx.

Ban Dich vu Hoi vién IEHP sé& hwdng dan quy vi vé cach IEHP hoat ddng, cach nhan dich
vu cham séc can thiét, cach dat lich hen véi nha cung cap trong gi®» lam viéc, cach yéu
cau dich vu théng dich va dich tai liéu mién phi ho&c théng tin béng cac dinh dang thay
thé, cling nhw cach tim hiéu xem quy vi co du diéu kién nhan dich vu di lai hay khoéng.

Bét ctr khi nao quy vi c6 cau héi, can théng tin, cé khiéu nai hodc quan ngai, ho&c mubn
thay ddi bac s, hay goi cho chuing t8i theo s6 1-800-440-IEHP (4347), tir Thir Hai dén
Thr Sau, 7 gid sang — 7 gi® tdi, va Thir Bay — Chi Nhat, 8 gi®» sang — 5 gid chiéu. Néu
quy vi lién hé v&i Ban Dich Vy H6i Vién IEHP sau gi¢ lam viéc, quy vi cé thé dé lai tin
nhan thoai. Hon 140 ngdn ng khac cé sdn thdng qua dich vu théng dich qua dién
thoai. Quy vi cé quyén yéu cau thong dich vién khi trao di vé thong tin y té. Néu quy vi
dén van phong cla bac si IEHP va khéng ai néi ngdén ngir ctia quy vi, hay yéu ciu bac
sT ctia quy Vi goi cho IEHP dé dwoc két ndi véi mét théng dich vién thédng qua dich vu
thdng dich qua dién thoai. Néu quy vi ndi mét ngdn ngir khac va can tw van y té vao
thdi diém khac, quy vi co thé goi Puérng Day Y Ta Tw VAan clia IEHP 24 gi& mot ngay,

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

@ (TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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bay ngay trong tuan. Néu quy vi cAn mét théng dich vién (ngdn ngir nwéc ngoai hoac
ngdn ng ky hiéu) cé mat tai van phong bac si cho 1an kham dinh ky tiép theo, quy vi
phai goi cho IEHP it nhat 5 ngay lam viéc trwdc cude hen da Ién lich.

Dé tim hiéu thém, hay goi Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Quy vi cling c6 thé tim thdng tin vé Dich Vu Héi Vién
trc tuyén tai www.iehp.org.

Thay déi cac chwong trinh bao hiém y té

Quy vi ¢6 thé r&i khéi IEHP va tham gia chwong trinh bao hiém y té khac trong quéan cuw
trd cla minh bét cr khi nao, néu c6 chuong trinh bao hiém y t& khac sén cé. D& chon
mot chwong trinh méi, hay goi cho Health Care Options theo sb 1-800-430-4263

(TTY 1-800-430-7077 ho&c 711). Quy vi ¢ thé goi tir 8 gi®» sang dén 6 gi® chiéu twr
Th& Hai dén Thi* Sau hodc truy cap https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Viéc nay sé méat dén 30 ngay tré 1&n dé xt& ly yéu cau réi khéi IEHP cta quy vi va ghi
danh vao mét chwong trinh khac trong quan ctia quy vi. Dé biét tinh trang yéu cau cla
quy vi, hay goi cho Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hoac 711).

Néu quy vi muén roi IEHP sém hon, quy vi cé thé goi Health Care Options dé yéu cau
hdy dang ky nhanh (gép).

Hoi vién cé thé yéu cau quy trinh hay ghi danh dwoc gidi quyét nhanh bao gém, nhung
khoéng gi¢i han &, tré em nhan cac dich vu theo chwong trinh Cham séc nubi duwdng
hodc chwong trinh Hb tr nhan con nudi, cac hdi vién cé nhu cdu chdm séc sirc khde
dac biét, va cac hdi vién da ghi danh vao mét chwong trinh Medicare hoac Medi-Cal
hoac chwong trinh cham séc c6 quan ly thwong mai khac.

Quy vi cé thé yéu cau roi khdi IEHP bang cach lién hé véi van phong quan tai

dia phwong ctia minh. Tim van phong quan dia phwong cua quy vi tai:
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Hod&c goi cho Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hoac 711).

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org. 22
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Sinh vién chuyén dén mét quan méi hoac roi
khoi California

Quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu chdm séc cip clru va cham soc khan cép & bat co
dau tai Hoa Ky, bao gébm ca cac vung Lanh thd Hoa Ky. Cham séc dinh ky va phong
ngtra chi dwoc dai tho tai quan cw tra ctia quy vi. Néu quy vi chuyén hoc sinh dén mét
quan méi & California dé theo hoc I&n cao hon, bao gébm dai hoc, IEHP sé& dai tho cac
dich vu phéng cép ctru va cham séc khan cép tai quan méi ctia quy vi. Quy vi cling ¢é
thé nhan duoc dich vu chdm séc dinh ky hodc cham séc phong ngtra tai quan méi cla
minh, nhwng quy vi phai théng bao cho IEHP. Doc thém bén dudi.

Néu quy vi da ghi danh vao Medi-Cal va 1a mét hoc sinh/sinh vién tai mét quan khac to
quan California noi quy vi séng, quy vi khdng can phai nép don xin ghi danh Medi-Cal
& quan do.

Néu quy vi tam th&i chuyén khai nha dé hoc tap & mot quan khac tai California, quy vi
c6 hai lya chon. Quy vi cé thé:

= Hay théng bao v&i nhéan vién xac nhan diéu kién du diéu kién tai van phong dich vu
x& hoi quan dia phwong rang quy vi tam théi chuyén dén dé theo hoc mét trwong
cao déng hoac dai hoc va cung cap dia chi cta quy vi & quan méi. Quan sé cap
nhat dia chi va ma quan méi vao hé so trwérng hop clia quy vi. Quy vi phai lam
diéu nay néu quy vi muédn tiép tuc dwoc chdm séc dinh ky hodc phong ngtra trong
khi quy vi séng & mét quan méi. Néu IEHP khéng phuc vu quan/huyén noi quy vi
theo hoc dai hoc, quy vi cé thé phai thay dbi ké hoach béo hiém y té. Dbi véi cac
thdc méac va dé ngan chan sw cham tré trong viéc tham gia chwong trinh bao
hiém y t& mai, hay goi cho Health Care Options theo sb 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Hoac

= Néu IEHP khéng cung cép dich vu tai quan méi noi quy vi theo hoc dai hoc, va quy
vi khéng chuyén sang moét ké hoach y té khac phuc vu quan dé, quy vi sé chi nhan
dwoc dich vu phong cp ciru va chdm séc khan cap cho mét sb tinh trang tai quan
m&i. Dé tim hiéu thém, hay doc Chuwong 3, “Cach nhan dich vu chdm séc” trong
sb tay nay. Dé dwoc cham séc stre khde dinh ky hodc phong ngtra, quy vi sé can
st dung mang lwéi cac nha cung cap IEHP dét tai cac quan Riverside va
San Bernardino.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Néu quy vi tam thoi roi California dé theo hoc dai hoc & mét tiéu bang khac va quy vi
mudn duy tri khoan dai tho Medi-Cal ctia minh, hay li&n hé vé&i nhan vién vé tinh du tiéu
chuén cta quy vj tai

Quan Riverside Quan San Bernardino

S& Dich vu Xa hdi Cong cong Hé théng Dich vu Con nguoi

(Department of Public Social Services,  (Human Services Systems, HSS)

DPSS) B& phan hb tro' chuyén tiép

1160 Magnolia Avenue Dé tim van phong gan quy vi nhét, hay goi:
Riverside, CA 92505 1-877-410-8829

Dé tim van phong gan quy vi nhét,

hay goi: 1-877-410-8827
Medi-Cal sé& dai tho cac dich vu chadm soéc cép clru va cham séc khan cap & mot tiéu
bang khac, mién 1a quy vi da diéu kién. Medi-Cal ciing sé& dai tho dich vu cham séc cap
ctu yéu cau nhap vién & Canada va Mexico.

Cac dich vu cham séc dinh ky va phong ngtra khdng dwoc dai tho khi quy vi & ngoai
California. Quy vi s& khéng du diéu kién nhan bao hiém phuc loi y té Medi-Cal cho
nhirng dich vu ngoai tiéu bang d6. IEHP sé& khéng thanh toan cho dich vu chdm séc strc
khde cta quy vi. Néu quy vi mudn tham gia Medicaid & mét tiéu bang khac, quy vi sé
can phai ndp don & tiéu bang d6. Medi-Cal khéng chi tra cho céac dich vu cip clru, khan
cép hoac bat ky dich vu cham sdc strc khde nao khac bén ngoai Hoa Ky, ngoai tr
trwdng hop cip clru cin nhap vién tai Canada va Mexico nhw da néu trong Chwong 3.

Céc phuc loi nha thube ngoai tiéu bang dwoc gidi han & lwong thube cip clru da dung
trong t6i da 14 ngay khi sw cham tré s& ngan chan dich vu can thiét vé méat y té. bé
duwoc tro gitp thém, hay goi Medi-Cal Rx theo sé 1-800-977-2273 hodc truy cap trwc
tuyén tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Tinh lién tuc cua Dich vu Cham séc

Lién tuc cham séc vé&i nha cung cap ngoai mang lwéi

La hdi vién ctia IEHP, quy vi sé nhan dwoc dich vu cham séc sirc khde cia minh tir cac
nha cung cép trong mang lwéi ctia IEHP. Dé kiém tra xem nha cung cép dich vu y té cé
thudc mang lwéi IEHP hay khéng, hdy xem danh sach cac nha cung cép bang cach truy

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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cap www.iehp.org va nhap vao thé “Tim Béc s (Find a Doctor)”. Cac nha cung cap
khong dworc liét ké trong danh muc cé thé khéng nam trong mang lwéi IEHP .

Trong mot sb trwong hop, quy vi co thé nhan dwoc dich vu cham séc tir cac nha cung
cap khong thudc mang lwdi IEHP . Néu quy vi dwoc yéu cau thay dbi chuong trinh
cham séc strc khde clia minh hodc chuyén tir FFS Medi-Cal sang chdm séc ¢6 quén ly,
hoac quy vi cé6 mét nha cung cap trong mang lw&i nhwng hién dang & ngoai mang ludi,
quy Vi ¢o thé gitr nha cung cip clia minh ngay ca khi ho khéng thudéc mang lwéi IEHP.
Pay dwoc goi la tinh lién tuc cua dich vu cham séc.

Néu quy vi cAn nhan dich vu cham séc tir mét nha cung clp ngoai mang luéi, hay goi
cho IEHP dé yéu cau tinh lién tuc cta dich vu chdm séc. Quy vi c6 thé duorc tiép tuc
nhan chdm séc y té lién tuc trong tbi da 12 thang ho&c l1au hon néu tat ca cac diéu kién
sau day déu dung:

= Quy vi cé mbi quan hé tiép tuc véi nha cung cap ngoai mang luéi trwde khi dang
ky IEHP.

= Quy vi da dén nha cung cp ngoai mang lwdi d& dwoc tham kham khéng khan cép it
nhat mét 1an trong 12 thang trwdc khi ghi danh vao IEHP.

= Nha cung cip ngoai mang lwdi sén sang lam viéc véi IEHP va déng y véi cac yéu
cau theo hop déng cla IEHP va viéc thanh toan cho cac dich vu.

= Nha cung cip ngoai mang lwéi dap (rng cac tiéu chuan chuyén mén cta IEHP

= Nha cung cip ngoai mang luéi da ghi danh va tham gia chwong trinh Medi-Cal.

Pé tim hiéu thém, hay goi Ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Néu cac nha cung cép clia quy vi khéng tham gia mang lwéi IEHP vao cubi 12 thang,
khéng ddng y v&i mire thanh toan clia IEHP hodc khéng dap (rng cac yéu cau vé chat
lwong chdm séc, quy vi sé can chuyén sang cac nha cung cép trong mang luéi IEHP.
Dé thao luan vé cac lya chon nay, hay goi Ban Dich vu Hbi vién theo s6
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

IEHP khong bat budc phai cung cap dich vu cham séc lién tuc cho nha cung cap ngoai
mang lwéi déi véi mot sé dich vu phu tro (hé tro') nhét dinh nhw chup quang tuyén, xét
nghiém, trung tdm loc mau hoac dich vu van chuyén. Quy vi s& nhan cac dich vu nay
vé&i mdt nha cung cap trong mang lwéi ctia IEHP.

Dé tim hiéu thém vé tinh lién tuc trong chdm séc strc khde va xem quy vi ¢ da diéu
kién hay khong, goi Ban Dich vy Héi vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Hoan thanh cac dich vu dwoc dai tho tir nha cung cap ngoai

mang lw&i

La hdi vién ctia IEHP, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu dwgc dai tho tir cac nha cung
cap trong mang lwdi ctia IEHP. Néu quy vi dang duoc diéu tri mot sé tinh trang sirc
khde nhét dinh tai thoi diém quy vi ghi danh véi IEHP hodc tai thi diém nha cung cap
clia quy vi r&i khdi mang lwéi ctia IEHP, quy vi van c6 thé nhan dwoc cac dich vu
Medi-Cal tir mét nha cung cap ngoai mang ludi.

Quy vi c6 thé tiép tuc cham séc véi nha cung cip ngoai mang lwdi trong mét khodng thoi

gian cu thé néu quy vi can cac dich vu dwoc dai tho cho cac tinh trang strc khde sau:

Tinh trang sirc khée

Thoi gian

Tinh trang c4p tinh (mét van dé y té can
dwoc quan tdm nhanh chéng).

Mién 1a khi quy vi van con dang trong
tinh trang c4p tinh.

Tinh trang thé ch4t va hanh vi man tinh
nghiém trong (Mot van dé& cham séc strc
khoe nghiém trong ma quy vi da gap phai
trong mét thdi gian dai).

Trong t6i da 12 thang ké ti khi bat dau
bdo hiém hodc ngay két thuc hop déng
cta nha cung cép véi IEHP.

Cham séc trong thoi ky mang thai va
sau sinh.

Trong th&i gian mang thai va 1én dén
12 thang sau khi két thac thai ky.

Dich vu cham sdc strc khde tam than
cho san phu

Trong thai gian t6i da 12 thang ké tir
ngay dwoc chan doan hodc ké t khi
két thuc thai ky, tiy theo thoi didm nao
mudn hon.

Cham sdc tré so sinh ti khi sinh ra dén
36 thang tubi.

Téi da 12 thang ké tir ngay bat dau khoan
dai tho hoac ngay két thic hop déng cta
nha cung cap voi IEHP.

Bénh giai doan cudi (mot van dé y té de
doa tinh mang).

Mién la khi quy vi van con bénh.

Quy vi van c6 thé nhan dwoc cac dich vu
trong hon 12 thang ké tir ngay quy vi ghi
danh v&i IEHP hoac thdi gian nha cung
cép nglrng lam viéc véi IEHP.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén

tai www.iehp.org.
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Thue hién phau thuat hodc tha thuat y t&
khac béi nha cung cap ngoai mang lwéi,
mién d6 1a dich vu dwoc bao hiém, can
thiét vé mat y t&, dwoc IEHP phé duyét
nhw mét phan cla quy trinh diéu tri da

Phau thuat ho&c thi thuat y té khac phai
di&n ra trong vong 180 ngay ké tir ngay
chadm dit hop déng ctia nha cung cap
ho&c 180 ngay ké tir ngay dang ky cta
quy Vi v&i IEHP c6 hiéu lyc.

dwoc ghi chép, va dwoc nha cung cép dé
xuét va ghi nhan.

Dé biét cac tinh trang khac c6 thé da diéu kién, hay goi Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP
theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Néu nha cung cip ngoai mang luéi khéng sén sang tiép tuc cung cép dich vu hoac
khéng déng y v&i cac yéu cau thanh toan theo hop déng ctia IEHP, hodc cac diéu
khodn khac dé cung cap dich vu cham séc, quy vi sé khéng thé nhan dwoc dich vu
cham séc lién tuc tr nha cung cap. Quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu tir mét nha
cung cap khac trong mang luéi cta IEHP.

Pé dwoc tro giup chon nha cung cép hop déng dé tiép tuc chdm séc hodc néu quy
vi c6 cau hdi hodc gap khé khan trong viéc nhan dich vu dwoc bdo hiém tir nha
cung cap khéng con thudc mang lwéi IEHP, hay goi Ban Dich vu Hoi vién theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

IEHP khéng bat budc phai duy tri lién tuc cham séc dbi véi cac dich vu ma Medi-Cal
khéng chi trd hoac khéng ndm trong hop ddng ctia IEHP véi DHCS. Dé tim hiéu thém
vé tinh lién tuc cta dich vu chdm séc, tinh du diéu kién va cac dich vu cé sén, hay goi
cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hoac 711).

Chi phi
Chi phi héi vién
|IEHP phuc vu nhi*ng ngw®i da diéu kién nhan Medi-Cal. Trong hiu hét cac trudng hop,

héi vién IEHP khéng phai thanh toan cho cac dich vu dwgc dai tho, phi bao hiém hoéc
khodn khau trtr.

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén

27 tai www.iehp.org.
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Néu quy vi la ngwdi My ban dia, quy vi khéng phai tra phi ghi danh, phi bdo hiém,
khoan khéu trtr, ddng thanh toan, chia sé chi phi hodc cac khoan phi twong tw khac.
IEHP khéng dwoc tinh phi bat ky hoi vién nguwdi My Ban dia nao nhan mot vat pham
ho&c dich vu truc tiép tr IHCP hodc théng qua gidi thiéu dén IHCP hoadc gidm céac
khoan thanh toan do IHCP béang sb tién béat ky khoan phi ghi danh, phi béo hiém,
khoan khéu trtr, ddng thanh toan, chia sé chi phi hodc khodn phi twong tw.

Néu quy vi da ghi danh vao Chwong trinh Sang kién Strc khde Tré em clia Quan
(County Children’s Health Initiative Program, CCHIP) & cac quan Santa Clara, San
Francisco hoac San Mateo hoac da ghi danh vao Medi-Cal cho Gia dinh, quy vi c6 thé
phai trd phi bao hiém hang thang va déng thanh toan.

Ngoai trir chdm séc cap ciru, chdm séc khan cap bén ngoai khu v dich vu clia IEHP
ho&c cham sdc nhay cdm, quy vi phai dwoc IEHP chép thuan trwdc (cho phép trwée)
trwdc khi dén gap mot nha cung cép dich vu bén ngoai mang lwéi IEHP. Néu quy vi
khéng dwoc chap thuan tredc (cho phép truéc) va quy vi tim dén mot nha cung cép
ngoai mang lwéi dé dwoc cham séc, nhwng khdng phai 1a cham séc cép clru, cham séc
khan cap ngoai khu vc hodc cham séc nhay cdm, quy vi co thé phai tra tién cho dich
vu cham séc ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cap dé. Dé biét danh sach cac dich vu
dworc dai tho, hay doc Chuwong 4, “Céc phuc loi va dich vu” trong sb tay nay. Quy vi
cling ¢c6 thé tim thay Danh Muc Nha Cung Cép trén trang web cla IEHP tai dia chi
www.iehp.org.

DPéi v&i cac hoi vien dworec cham séc dai han va Chi phi Cw tra
Hang thang

Quy vi cé thé phai trd mét Khodn Chi Phi Hang Thang cho céc dich vu cham séc dai
han méi thang. Sé tién Chi phi Cw trd Hang thang ctia quy vi phu thudc vao thu nhap
cla quy vi. Mdi thang, quy vi sé thanh toan cac héa don cham séc strc khde clia chinh
minh, bao gébm nhung khéng gi¢i han & cac héa don cham séc dai han, cho dén khi s
tién quy vi da thanh toan bang véi Khoan Chi Phi Hang Thang. Sau do, IEHP sé dai tho
dich vu cham séc dai han cla quy vi cho thang d6. Quy vi sé khéng dwgc IEHP dai tho
cho dén khi quy vi thanh toan toan bé Chi phi Cw tri Hang thang cho dich vu chdm séc
dai han cta thang dé.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén

tai www.iehp.org. 28
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Cach nha cung cap dwoc thanh toan
IEHP thanh toan cho nha cung cap theo nhirng cach sau:

» Thanh toan theo dinh suét
o |[EHP thanh todn cho mét sb nha cung cap mot sé tién hang thang theo tirng
hoi vién IEHP. Pay dwoc goi la khoan thanh toan theo dinh suét. IEHP va cac
nha cung cap lam viéc cling nhau dé quyét dinh sé tién thanh toan.
» Khoan thanh toan FFS
o M6t sd nha cung cap sé chdm séc cho hdi vién IEHP va gl cho IEHP hoa
don cla cac dich vu ho da cung cip. Pay duoc goi la khoan thanh toan FFS.
IEHP va cac nha cung cap lam viéc cuing nhau dé quyét dinh chi phi cho méi
dich vu.
Dé tim hiéu thém vé cach IEHP thanh toan cho cac nha cung cap, hay goi cho Ban Dich
Vu Héi Viéen IEHP theo sb 1-800- 440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

IEHP cung cp Chwong trinh Thanh toan theo Hiéu suét Chat lwvong Toan dién (Global
Quality Pay for Performance, GQP4P) cho Hiép héi Thyc hanh Bdc 1ap Medi-Cal (IPA)
va Bac si Cham séc¢ Chinh (PCP). Chwong trinh GQP4P cung cap phan thudng tai
chinh cho cac IPA va PCP vi da dat dwoc cac muc tiéu dé cai thién chat lwong cham
séc va dich vu. Dé da tiéu chudn nhan cac khoan thanh toan khuyén khich, cac PCP
phai dap (rng cac tiéu chi chi dinh Hoi vién cu thé. Cac PCP dap (rng cac yéu ciu nay
sé tw dong dwoc ghi danh tham gia chuwong trinh.

Néu quy vi nhan dwoc héa don tir nha cung cap dich vu cham séc
strc khée

Cac dich vu dwoc dai tho la cac dich vu cham soéc sirc khde ma IEHP phai thanh
toan. Néu quy vi nhan dwoc hoéa don cho bat ky dich vu Medi-Cal nao dugc dai
tho, dwng thanh toan héa don do. Hay goi ngay cho Ban Dich Vu HGi Vién theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). IEHP sé giup quy vi tim
hiéu xem héa don c6 chinh xac hay khéng.

Néu quy vi nhan dugc hda don tir nha thudc cho thubc theo toa, vat tw hodc chat bd
sung, hay goi cho Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo sé 1-800-977-2273, 24 gid
mot ngay, 7 ngay mét tuan. Ngwdi dung TTY ¢6 thé s dung tuy chon 7 hodc goi 711.
Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web Medi-Cal Rx tai dia chi
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
29 tai www.iehp.org.
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Yéu cau IEHP tra lai tién cac chi phi cho quy vi

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu ma quy vi da nhan, quy vi cé thé du diéu kién
dé dwoc hoan trd (dwoc tra lai) néu quy vi dap (rng tat ca cac diéu kién sau:

= Dich vu quy vi nhan dworc la dich vu dwgre dai tho ma IEHP chiu trach nhiém thanh
toan. IEHP sé khong hoan tra cho quy vi déi véi dich vu khéng duoc IEHP dai tho.

* Quy vi da nhan duoc dich vu dwoc dai tho trong khi quy vi la hdi vién IEHP du
diéu kién.

= Quy vi yéu ciu duorc tra lai trong vong mot ndm ké tir ngay quy vi tiép nhan dich vu
dwoc dai tho.

= Quy vi can cung cip bang chivng rang quy vi hoac ngudi dai dién da thanh toan
cho dich vu dwgc bdo hiém, chang han nhw bién nhan chi tiét ttr nha cung cap.

= Quy vi tiép nhan dich vu dwoc dai tho tir mot nha cung cap da ghi danh vao Medi-Cal
trong mang lwéi IEHP. Quy vi khdng can phai dap (ng diéu kién nay néu quy vi da
tiép nhan céac dich vu chdm séc cap ciru, dich vu ké hoach héa gia dinh, hodc mot
dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cip ngoai mang lwdi thwe hién
ma khéng can chap thuan truwéc (cho phép trwde).

= Néu dich vy dwoc dai tho thuwerng yéu ciu chép thuan trudc (cho phép trudc),
quy Vi can cung cap bang chirng tir nha cung cap cho thay nhu cau y té dbi véi dich
vu duoc dai tho.

IEHP sé& thédng bao cho quy vi vé viéc cé hoan trd chi phi hay khédng bang mét thw goi 1a

Théng Bao Hanh Béng (Notice of Action ,NOA). Néu quy vi dap &ng tat ca cac diéu

kién trén, nha cung cip da ghi danh vao Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan bd sb tién

ma quy vi da thanh toan. Néu nha cung cap tir chédi tra lai tién cho quy vi, IEHP sé tra

lai cho quy vi toan bd sbé tién ma quy vi da thanh toan.

Néu nha cung cip da ghi danh vao Medi-Cal, nhung khéng & trong mang lwéi IEHP
va tlr chdi tra lai tién, IEHP sé tra lai tién cho quy vi, nhwng chi téi da sbé tién ma FFS
Medi-Cal sé tra. IEHP sé& tra lai cho quy vi toan bd sb tién tw chi cho cac dich vu cham
séc cp clru, dich vu ké hoach héa gia dinh, hodc mét dich vu khac ma Medi-Cal cho
phép duoc cung cap b&i cac nha cung cp ngoai mang lwdi ma khéng can chap thuan
trudc (cho phép trudc). Néu quy vi khéng dap trng mét trong céac diéu kién trén, IEHP
sé khéng tra lai tién cho quy vi.

IEHP sé& khong tra lai tién cho quy vi néu:

= Quy vi da yéu cau va nhan cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal dai tho, chédng han
nhw cac dich vu thAm my.
» Dich vu nay khéng phai la dich vu dwoc IEHP dai tho.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén

tai www.iehp.org. 30
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= Quy vi cé Chi phi cw trd hang thang Medi-Cal chwa dwgc dap ng.

= Quy vi da dén gap mot bac si khéng chip nhan Medi-Cal va quy vi da ky vao mot
mau don ndi rang quy vi van mudn dwoc thdm kham va quy vi sé tw thanh toan cho
cac dich vu.

= Quy vi c6 Medicare Phan D, khodn déng thanh toan cho cac thuéc ké toa duwoc
chwong trinh Medicare Phan D cuia quy vi dai tho.

Néu quy vi thanh toan cho mét dich vu ma quy vi nghi rang IEHP phai dai tho, quy vi c6
thé ndp céac thdng tin sau bang van ban:

M6t héa don hoan chinh dwoc ghi thanh tirng khodn bao gém:
= Sb tai khoan thanh toan

» S6 dién thoai thanh toan

= Sé tién da tinh

= Tén nha cung cap

= Dia chi nha cung cép

= Sb dién thoai nha cung cap

= Ngay cung cép dich vu

= Bang chirng Thanh toan

= Tén va dia chi ctia hdi vién,

= S6 nhan dang hdi vién

GUri tat ca cac thong tin & trén t&i:
Ban Dich vu Hoi vién IEHP
Inland Empire Health Plan
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

Quy vi can glri théng tin nay trong vong mét nam ké tir ngay cung cép dich vu. Néu quy
vi da thanh toan héa don, bang chirng thanh toan phai dwoc IEHP chap nhan. Néu quy
vi khéng thé givi yéu ciu trong vong mot ndm ké tir ngay st dung dich vu, xin vui long
kém theo giai thich va/ho&c bang chirng khac cho thay quy vi da nd lwc hop phap gl
yéu cau hoan tién bang van ban trong khoadng th&i gian moét nam d6. IEHP sé xem xét
yéu cau bao hiém clia quy vi dé& xac dinh khoan hoan tién.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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3.Cach nhan dich
vu cham soc

Nhan cac dich vu cham séc strc khoe

VUI LONG DOC CAC THONG TIN SAU DBE BIET QUY VI CO THE NHAN DICH VU
CHAM SOC SU'C KHOE TU Al HOAC T’ NHOM CAC NHA CUNG CAP NAO.

Quy vi c6 thé bat dau nhan cac dich vu cham séc stre khde vao ngay viéc ghi danh cta
quy vi vao IEHP c6 hiéu Iyc. Lubn mang theo bén minh thé Nhan dang (ID) IEHP, thé
Nhan dang Phuc lgi’ Medi-Cal (BIC) va bat ky thé bdo hiém y té nao khac. Tuyét dbi
khéng dé bét ky ai khac sir dung thé BIC ho&c thé ID IEHP clia quy vi.

Céc hdi vien méi véi bdo hiém Medi-Cal phai chon mét nha cung cap dich vu cham séc
chinh (PCP) trong mang lwéi ctia IEHP. Cac hdi vién mai véi cd Medi-Cal va bao hiém
strc khée toan dién khac khoéng phai chon méot PCP.

Mang luwéi Medi-Cal ctia IEHP 1&8 mdt nhém cac bac si, bénh vién va cac nha cung cip
khac lam viéc v&i IEHP. Néu quy vi chi cé phuc loi Medi-Cal, quy vi phai chon mét bac
sT chdm séc chinh (PCP) trong vong 30 ngay ké tir khi tré thanh héi vién cta IEHP. Néu
quy vi khdng chon mét PCP, IEHP sé chon PCP cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon cuing mét PCP hodc cac PCP khac nhau cho tat ca cac thanh vién
gia dinh trong IEHP, chirng nao PCP con kha dung.

Néu quy vi c6 mét bac si ma quy vi mudn gil lai, hodc quy vi mudn tim mét PCP méi,
hay truy cap Danh muc nha cung cap dé biét danh sach tat ca cac PCP va cac nha
cung cap khac trong mang Iwéi IEHP. Danh muc Nha cung cip c6 cac théng tin

khac dé gitp quy vi lwa chon mot PCP. Néu quy vi cdn mét ban Danh Muc Nha

Cung Cép, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Quy vi cling c6 thé tim thdy Danh Muc Nha Cung
Cép trén trang web clia IEHP tai dia chi www.iehp.org.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Néu quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu cham sé¢c ma quy vi can tr mot nha cung cap
tham gia trong mang lw¢i cta IEHP, mang lwéi PCP va bac si chuyén khoa cua IEHP
cta quy vi phai yéu cau IEHP ch4p thuan dé givi quy vi dén mét nha cung cép ngoai
mang lwdi. Day duoc goi la gidy gidi thiéu. Quy vi khéng can gidy gigi thiéu dé dén nha
cung cap ngoai mang lwéi nham nhan cac dich vu cham séc nhay cadm duoc liét ké
dwdi muc “Cham séc nhay cdm” & phan sau ctia chwong nay.

Hay doc phan con lai ciia chwong nay dé tim hiéu thém vé cac PCP, Danh Muc Nha
Cung Cép va mang lwéi nha cung cép.

Chwong trinh Medi-Cal Rx quan ly viéc chi tra cho cac loai thuéc
ké toa ngoai tri. Dé tim hiéu thém, hay doc “Cac chwong trinh
va dich vu Medi-Cal khac” trong Chwong 4 cta sé tay nay.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (Primary Care
Provider, PCP)

Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) clia quy vi 1a nha cung cap dwoc cip
phép ma quy vi thwé'ng dén dé& nhan hau hét cac dich vu chdm séc sirc khde. PCP cla
quy vi cling gitp quy vi nhan duoc cac loai dich vu chdm séc khac ma quy vi can. Quy
vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir khi ghi danh vao IEHP. Tuy theo d6
tudi va gidi tinh ctia quy vi, quy vi c6 thé chon béac si da khoa, bac si san phu khoa
(OB/GYN), bac si gia dinh, bac si ndi khoa, hoac bac si nhi khoa lam bac si cham séc
chinh (PCP) ctia minh.

M6t chuyén vién diéu dwdng (nurse practitioner, NP), tro’ ly bac si (physician assistant,
PA) hodc ni hd sinh y t4 dwoc chirng nhan ciing c6 thé déng vai trd 1a PCP clia quy vi.
Néu quy vi chon mét NP, PA hodc y ta hd sinh dwoc chirng nhan, quy vi c6 thé dwoc
chi dinh mot bac si dé giam sat hoat déng cham séc strc khde ctia quy vi. Néu quy vi
tham gia c& Medicare va Medi-Cal, hodc néu quy vi ciing c6 bao hiém cham séc strc
khde toan dién khac, quy vi khédng can chon mét PCP.

Quy vi cling c6 thé chon mét Nha cung cap dich vu cham séc stire khde danh cho nguoi
My ban dia (Indian Health Care Provider, IHCP), Trung tdm y t& dwoc lién bang ching
nhan (Federally Qualified Health Center, FQHC) hoac Phong kham sirc khde khu virc

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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néng thon (Rural Health Clinic, RHC) lam PCP cuia minh. Tuy thudc vao loai nha cung
cép, quy vi cé thé chon mét PCP cho ban than va cac thanh vién gia dinh khac ciing 13
hoi vien IEHP, mién la PCP d6 con chb trong.

Lwu y: Ngwdi My ban dia cé thé chon mét IHCP lam PCP cdia minh, ngay ca khi IHCP
khong c6 trong mang lwoi IEHP.

Néu quy vi khéng chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir khi ghi danh, IEHP sé chi
dinh quy vi cho mét PCP. Néu quy vi dwoc chi dinh cho mét PCP va mudn thay déi,
hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347 ho&c 711). Thay ddi sé co hiéu lwc vao ngay dau tién cla
thang tiép theo.

PCP cua quy vi sé:

= Tim hiéu tién s va nhu cau sirc khde cla quy Vi

= Lwu gitr hd so strc khée ctia quy vi

= Cung cap cho quy vi dich vu cham séc strc khde phong ngira va dinh ky ma quy
vi can

= Gidi thiéu quy vi dén mot chuyén gia néu can

= S&p xép dich vu cham séc tai bénh vién néu quy vi can

Quy vi c6 thé xem Danh Muc Nha Cung Cép dé tim mét PCP trong mang lwéi IEHP.

Danh Muc Nha Cung Cép c6 danh sach cac IHCP, FQHC va RHC 1am viéc véi IEHP.

Quy vi cé thé tim Danh Muc Nha Cung Cép clia IEHP truc tuyén tai www.iehp.org hodc
yéu cau duwoc giri Danh muc nay dén nha bang cach goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP
theo s6 1-800-440- IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hosc 711). Quy vi ciing ¢6 thé goi
dé tim hiéu xem PCP ma quy vi mubn c6 dang tiép nhan cac bénh nhan mai hay khong.

Lwa chon bac si va cac nha cung cap khac

Quy vi la nguwoi hiéu rd nhat cac nhu cau cham séc sire khde clia minh, vi vay sé tbt
hon c& néu quy vi la ngwdi chon PCP ciia minh. Tét nhat la nén duy tri véi mét PCP
dé ho co thé hiéu vé cac nhu ciu cham séc strc khde clia quy vi. Tuy nhién, néu quy
vi mudn thay ddi sang mot PCP méi, quy vi c6 thé thay dbi bat ct lic nao. Quy vi phai
chon mét PCP nam trong mang lwéi nha cung cip clha IEHP va dang tiép nhan céac
bénh nhan mai.

Lwa chon méi clia quy vij sé tré thanh PCP cla quy vi vao ngay dau tién cla thang tiép
theo sau khi quy vi thwc hién thay dbi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén

tai www.iehp.org. 34
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Dé thay ddi PCP clGia minh, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

IEHP c6 thé thay d&i PCP cta quy vi néu PCP khéng nhan bénh nhan méi, da roi khoi
mang lwéi IEHP, khéng chdm séc cho nhirtng bénh nhan & dé tudi ctia quy vi, hodc néu
c6 nhirng mdi quan ngai vé chét lwong véi PCP dang ché giai quyét. IEHP hoac PCP
ctia quy vi cling c6 thé yéu ciu quy vj thay ddi sang mét PCP méi néu quy vi khéng

thé dbéng y hodc déng y véi PCP ctia minh, hodc néu quy vi bd 1& hodc dén tré cac
cudc hen. Néu IEHP can thay dbi PCP cta quy vi, IEHP sé& théng bao cho quy vi bang
van ban.

Néu PCP cua quy vi thay dbi, quy vi s& nhan dwoc mét 14 thw va thé ID hoi vién IEHP
m¢&i qua dwong bwu dién. Thé ID héi vien méi sé cé tén PCP mai clia quy vi. Hay goi
cho Ban Dich Vu Héi Vién néu quy vi c6 thdc mac vé viéc nhan thé ID méi. IEHP cung
cap mét cdng théng tin trwc tuyén bado mat danh cho héi vién dang tham gia chuong
trinh, cho phép quy vi truy cap théng tin strc khée ciia minh 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tudn. Cdng théng tin hdi vién an toan cho phép quy vi dat thé ID hoi vién IEHP mai,
thay ddi bac si cia quy vi, kiém tra tinh du tiéu chuan, va nhiéu hon nira. Dé tao tai
khoan, hay truy cap www.iehp.org.

Mot vai diéu can can nhac khi lwa chon mot PCP:

= PCP c6 nhan kham va diéu tri cho tré em khéng?

= PCP c6 lam viéc tai phong kham ma toi mudn st dung khéong?

= Van phong clia PCP cé gan nha, co quan hodc trwéng hoc clia con t6i khéng?

= Van phong ciia PCP cé gan noi t6i sdng khéng va cé dé dang dén van phong cla
PCP khéng?

» Cac bac si va nhan vién cé noi ngén nglr cua téi khdng?

= PCP c6 lam viéc v&i bénh vién ma tbi thich khéng?

= PCP c¢6 cung cép cac dich vu téi can khéng?

= Gi0 lam viéc cua PCP c6 phu hop véi lich trinh cta téi khéng?

= PCP c6 lam viéc v&i cac bac si chuyén khoa ma t6i tham kham khéng?

Cudc hen Kham Sirc khée Ban dau (IHA)

IEHP khuyén nghi rang, v&i tw cach 1a mét hdi vien maéi, quy vi nén dén tham kham
PCP méi ctia minh trong vong 120 ngay cho cudc hen kham sirc khde dau tién cta
minh, dwoc goi la Cudc hen Kham St khde Ban dau (IHA). Muc dich cla budi hen
kham strc khde dau tién la dé giap PCP hiéu vé tién st y t& va nhu cu chdm séc sirc
khde clia quy vi. PCP ctia quy vi c6 thé hdi quy vi cac cau hdi vé bénh sir clia quy Vi

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.



http://www.iehp.org/

3 | Cach nhan dich vu cham séc

hodc c6 thé yéu ciu quy vi dién mot bang cau héi. PCP clia quy vi cling sé cho quy vi
biét vé& dich vu tw van gido duc strc khde va cac 16p hoc co thé hivu ich cho quy vi.

Khi quy vi goi dién dé 1én lich cudc hen kham strc khde dau tién clia minh, hay noi voi
ngudi tra 1&i dién thoai rang quy vi 1a hdi vién cta IEHP. Cung cép sb ID IEHP.

Mang theo thé BIC Medi-Cal, thé ID IEHP va bét ky thé bao hiém y té nao khac dén
cudc hen clia quy vi. Quy vi nén mang theo mét danh sach cac loai thubc va cac thac
mac cta quy vi khi dén tham kham. Hay s8n sang trao déi véi PCP cla quy vi vé cac
nhu cau va quan ngai cham séc strc khde ctia quy vi.

Hay chéc chén goi cho van phong PCP cla quy vi néu quy vi sé& dén tré hodc khong thé
dén budi hen cta minh.

Néu quy vi c6 thadc méc vé budi hen kham strc khée dau tién ctia minh, xin vui long goil
Dich vu Hb6i vién IEHP theo sd 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Dich vu cham séc strc khée dinh ky

Dich vu cham soc sirc khée dinh ky la dich vu cham soéc stre khée thwdng xuyén. Dich
vu nay bao gém dich vu cham séc phong ngira, con duoc goi 1a dich vu chdm séc

khée manh. Dich vu nay gitup quy vi duy tri strc khée va tranh cho quy vi khéng bi bénh.
Ch&m séc phong ngtra bao gébm kiém tra dinh ky, kham sang loc, chiing ngtra, gido duc
strc khde va tw van.

IEHP khuyén nghi dac biét rang tré em nén dwoc cham soc dinh ky va phong ngra
thwérng xuyén. Cac hoi vién IEHP c6 thé nhan dwoc tat ca cac dich vu phong ngira sém
duwoc khuyén nghi bdi Hoc vién Nhi khoa Hoa Ky va Trung tdm Dich vu Medicare va
Medicaid. Cac sang loc nay bao gébm sang loc thinh giac va thj lwc, c6 thé giup ddm bao
sw phat trién va hoc tap lanh manh. Dé biét danh sach céac dich vu duwoc khuyén nghi
b&i bac si nhi khoa, hay doc hwéng dan “Bright Futures” tv Hoc vién Nhi khoa Hoa Ky
tai https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf.

Dich vu chdm séc strc khde dinh ky ciing bao gébm dich vu chdm séc khi quy vi bj ém.
IEHP dai tho dich vu cham soc strc khde dinh ky tir PCP cla quy vi.

PCP cla quy vi sé:

= Cung cép hau hét cac dich vu chdm séc thwérng xuyén cho quy vi, bao gdm kiém

tra dinh ky, chiing ngtra, diéu tri, k& don thubc, sang loc can thiét va tw van y té.
= Lwu gitr hd so strc khée ctia quy vi

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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= Gioi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa, néu can.

= Chidinh qhup X—quapg, chup quang tuyén vi hodc xét nghiém trong phong thi
nghiém néu quy vi can.

Khi quy vi can dich vu cham séc strc khée dinh ky, quy vi sé goi cho PCP ctia minh dé

dé&t lich hen. Hay chac chan goi cho PCP cla quy vi trwéc khi quy vi nhan duwoc dich vu

cham séc y té trir khi d6 la trwérng hop cap clru. Trong trwdng hop chdm séc cap ciru,

vui long goi 911 hoac dén phong cép ctru hay bénh vién gan nhét.

Pé tim hiéu thém vé dich vu chdm séc strc khde va cac dich vu ma IEHP cla quy vi dai

tho, va nhirng dich vu ma chwong trinh khong dai thg, hdy doc Chwong 4, “Cac phuc lgi

va dich vu” va Chuong 5, “Cham séc khée manh danh cho tré em va thanh thiéu nién”

trong s6 tay nay.

Moi nha cung cap dich vu trong mang lwéi IEHP c6 thé st dung
cac phwong tién hé tro va dich vu dé giao tiép v&i ngwei bi
khuyét tat. Ho ciing cé thé giao tiép v&i quy vi bang mét ngon
ngir hoac dinh dang khac. Trao déi v&i nha cung cap hoic IEHP
diéu quy vi can.

Mang lwéi nha cung cap

|IEHP ky hop déng véi Hiép hoi Bac s Doc lap (Independent Physician Associations,
IPA) dé cung cép dich vu chdm séc cho cac hoi vien IEHP sbng & Quan Riverside va
San Bernardino. IPA |a mét nhém cac PCP, chuyén gia va cac nha cung cap dich vu
cham séc strc khde khac cé hop ddng. Mang lwéi nha cung cap Medi-Cal 1a nhém bac
sT, bénh vién va cac nha cung cap khac lam viéc véi IEHP dé cung cp cac dich vy
dwoc Medi-Cal chi tra cho hdi viéen Medi-Cal.

IEHP I& m6t chwong trinh bdo hiém y t& cham séc ¢ quan ly. Quy vi phai nhan hau hét
cac dich vu dwoc dai tho cia minh thong qua IEHP tr cac nha cung cap trong mang
lwdi cha chang t6i. Quy vi cd thé dén mét nha cung cip ngoai mang lwdi ma khéng can
gidy gidi thiéu hodc sy chap thuan trwéc cho dich vu cham séc khan cip hoéc cho céac
dich vu ké& hoach hoa gia dinh. Quy vi ciing c6 thé dén mét nha cung cap ngoai mang
lwéi d& dwoc cham séc khan cap ngoai khu vue khi quy vi & trong mét khu vec ma

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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chang t6i khéng phuc vu. Quy vi phai cé gidy gidi thiéu hodc sw chap thuan trudc dbi
v&i tat ca cac dich vu ngoai mang lwéi khac, néu khéng ching sé khong duoc dai tho.

Lwu y: Ngwdi My ban dia cé thé chon mét IHCP lam PCP ctia minh, ngay ca khi IHCP
khong c6 trong mang lwoi IEHP.

Néu PCP cla quy vi, bénh vién hodc nha cung cap khac phan dbi cung cap cho quy
vi dich vu dwoc dai tho vi ly do dao dirc, chang han nhu ké hoach hoa gia dinh hoac
pha thai, hay goi cho ban Dich Vu Hi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711). D& biét thém vé& phan déi vi Iy do dao drc, vui long
xem phan “Phan ddi vi ly do dao dirc” & chwong sau cua tai liéu nay.

Néu nha cung cap dich vu y té ctia quy vi cé phan déi vé mat dao dirc trong viéc cung
cép cac dich vu y t& dwoc bdo hiém, ho co thé gitip quy vi tim mét nha cung cép khac
sé cung cap céac dich vu ma quy vi can. IEHP ciing ¢c6 thé gitp quy vi tim mét nha cung
cap sé thwc hién dich vu.

Cac nha cung cap trong mang lw&i

Quy vi sé sir dung cac nha cung cép trong mang lwdi ctia IEHP cho phan 1én cac nhu
cau cham séc sirc khde clia quy vi. Quy vi s& nhan dich vu cham séc phong ngira va
cham séc strc khde dinh ky t&r nha cung cip trong mang lwéi. Quy vj ciing sé st dung
cac chuyén gia, bénh vién va cac nha cung cap khac trong mang lwdi cia IEHP.

DPé& nhan Danh Muc Nha Cung Cap bao gbm cac nha cung cap trong mang lwdi, hay goi
Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)(TTY 1-800-718-4347 hoac
711). Quy vj ciing c6 thé tim Danh muc nha cung cap trwc tuyén tai dia chi www.iehp.org.
DPé nhan ban sao Danh sach thubc theo hop déng, hay goi t&¢i Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va bAm phim 7 hodc 711. Hodc truy cap trang
mang Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Quy vi phai dwoc IEHP chép thuan truwéc (cho phép trude) trudc khi dén gap mét nha
cung cap ngoai mang lwdi, ngoai triv khi:

= Néu quy vi cAn cham séc cép ctru, vui long goi 911 hodc dén phong cép ciru hay
bénh vién gan nhét.

= Néu quy vi dang & ngoai khu vue dich vu cia IEHP va can dwoc cham séc khan
cép, trong trudng hop dd, hay dén bat ky co s& cham séc khan cip nao

= Néu quy vi can cac dich vu ké hoach héa gia dinh, hdy dén bat ky nha cung cép
Medi-Cal nao ma khéng can chap thuan truédc (cho phép truéc).

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Néu quy vi khéng thudc mét trong cac trudng hop dwoc liét ké & trén va quy vi khdng
dwoc chap thuan truéc (cho phép trwdce) trwde khi nhan dich vu chdm séc tir nha cung
cép bén ngoai mang lwdi, quy vi c6 thé phai chiu trach nhiém thanh toan cho bat ky
dich vu cham séc nao quy vi nhan dwoc tir cac nha cung cip ngoai mang ludi.

Cac nha cung cap ngoai mang lwéi dang & trong khu vwe dich vu

Céc nha cung cip ngoai mang lwdi la nhirng nha cung cap khéng co théa thuan lam
viéc v&i IEHP. Ngoai trtr cham séc cap ctru va dich vu cham séc dwoc IEHP chép
thuan truwéc, quy vi ¢ thé phai tra tién cho bat ky dich vu cham séc nao quy vi nhan
dwoc tir cac nha cung cap ngoai mang lwéi trong khu vie dich vu ctia minh.

Néu quy vi can cac dich vu cham séc sirc khde can thiét vé mét y té khong co sén trong
mang lwdi, quy vi cé thé nhan cac dich vu nay mién phi ttr mét nha cung cap ngoai
mang lwéi. IEHP c6 thé chap thuan gi¢i thiéu quy vi dén mét nha cung cip ngoai mang
lwéi néu cac dich vy quy vi can khéng c6 sén trong mang lwéi hodc & rat xa nha cda
quy vi. Dé biét cac tiéu chuan vé thoi gian hoac khoang cach cta IEHP dbi véi noi quy
vi sinh sbng, hay truy cap https://search.iehp.org/. Néu ching t6i gi¢i thiéu quy vi dén
mot nha cung cp ngoai mang lwéi, ching téi sé thanh toan cho dich vu cham séc cua
quy Vi.

DPé duwoc cham soéc khan cép trong khu ve dich vu IEHP, quy vi phai gép g& mét nha
cung cép dich vu cham séc khan cép trong mang luéi IEHP. Quy vi khéng can chap
thuan truéc (cho phép trwde) dé tiép nhan dich vu cham séc khan cép tir nha cung cép
trong mang lwéi. Quy vi can duoc chip thuan trwdc (cho phép trwdc) dé nhan dich

vu chdm séc khan clp tir mot nha cung cap ngoai mang lwéi bén trong khu vuce dich
vy IEHP .

Néu quy vi nhan dugc dich vu chdm séc khan cap tir mot nha cung cap ngoai mang
lwéi bén trong khu vre dich vu IEHP, quy vi c6 thé phai tra tién cho dich vu chdm séc
d6. Quy vi c6 thé doc thém vé cac dich vu cham séc khan cap, cham séc khan cap va
cham séc nhay cam trong chwong nay.

Lwu y: Néu quy vi 1a ngwdi My ban dia, quy vi cé thé tiép nhan dich vu cham sdc tai
mot IHCP ndm ngoai mang lwéi nha cung clp cla chung toi ma khéng can gidi thiéu.
Mét nha cung cap IHCP ngoai mang lwdi cling cé thé gidi thiéu cac hoi vién ngudi My
Ban dia dén mot nha cung cap trong mang lwédi ma khéng can yéu cau trwdc mot gidy
gi¢i thiéu tir PCP trong mang luwoi..

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Néu quy vi can tro gitp véi dich vu ngoai mang lwdi, hay goi Ban Dich Vu Héi Vién
|IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)(TTY 1-800-718-4347 hoc 711).

Bén ngoai khu vwc dich vu

Néu quy vi & ngoai khu vue dich vu cia IEHP va can dich vu chdm séc ma khéng phai
la trwdng hop cép ciru hodc khan cp, hay goi ngay cho PCP cla quy vi. Hoac goi cho
Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hoac 711).

Trong trwdng hop cham séc cap clru, vui ldng goi 911 hodc dén phong cip ciru hay
bénh vién gan nhét. IEHP dai tho dich vu chdm séc cip clru ngoai mang ludi. Néu quy
vi di du lich dén Canada ho&c Mexico va can cac dich vu cham séc cap ctru doi hdi phai
nhap vién, IEHP sé dai tho dich vu chdm séc cla quy vi. Néu quy vi di ra nwdc ngoai
ngoai Canada hodc Mexico va can cham séc y t& khan cép, cp ciru hodc bat ky dich
vu y t& ndo khac, IEHP sé& khéng chi trd cho viéc cham séc y té cta quy vi.

Néu quy vi thanh toan cho céac dich vu chdm séc cap clru yéu cau nhap vién & Canada
hodc Mexico, quy vi ¢ thé yéu cau IEHP tra lai tién cho minh. IEHP s& xem xét yéu cau
cta quy vi. D& tim hiéu thém vé cach dwoc hoan tra, hay doc Chwong 2, “Vé chwong
trinh bdo hiém y té ctia quy vi” trong sb tay nay.

Néu quy vi dang & mét bang khac hoac trén mét vang 1anh thd ctiia Hoa Ky nhw
American Samoa, Guam, Northern Mariana Islands, Puerto Rico, hoac the United States
Virgin Islands, quy vi van dworc chi trd cho dich vu chdm séc khan cap. Khéng phai tat
cé cac bénh vién va bac s déu chap nhan Medicaid. (Medi-Cal chi la cach goi Medicaid
& California.) Néu quy vi can chdm séc cap clru bén ngoai California, hay néi véi bac si
bénh vién hodc phong cap clru sém nhat cé thé rang quy vi cé Medi-Cal va Ia hoi vién
cua IEHP.

Yéu cau bénh vién sao chép thé ID IEHP cta quy vi. Bao cho bénh vién va bac si l1ap
héa don cho IEHP. Néu quy vi nhan dwoc héa don cho cac dich vu ma quy vij da tiép
nhan & tiéu bang khac, hay goi cho IEHP ngay lap tirc. Chang toi s& lam viéc véi bénh
vién va/hoac bac si dé sap xép IEHP thanh toan cho dich vu chdm séc cla quy vi.
Néu quy vi & bén ngoai California va cé nhu ciu khan cap trong viéc mua thudc ké

theo toa cho bénh nhan ngoai trd, hay yéu cau nha thudc goi cho Medi-Cal Rx theo
s 1-800-977-2273.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén

tai www.iehp.org. 40
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Lwu y: Ngudi My ban dia c6 thé nhan céac dich vu tai IHCP ngoai mang ludi.

Néu quy vi c6 thdc mac vé dich vu cham séc ngoai mang lwéi hoac ngoai khu vuc
dich vu, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Néu van phong déng ctra va quy vi mubn duoc hd
tro tr nhan vién IEHP, hay goi Puwong day Tw van Y ta 24/7 theo sb 1-888-244-IEHP
(4347) (TTY 711).

Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cap ngoai khu v dich vu ctia IEHP, hay dén

co s& cham soc khan cap gan nhat. Néu quy vi di ra bén ngoai Hoa Ky va can dich vu
cham séc khan cap, IEHP sé& khéng dai tho dich vu cham soéc ctia quy vi. Dé biét thém vé
cham séc khan cp, hay doc phan “Cham séc khan cap” & phan sau ctia chwong nay.

Cach thirc hoat dong cua dich vu cham séc c6 quan ly

IEHP 1a mét chwong trinh bdo hiém y té cham séc cé quan ly. IEHP cung cép dich vu
cham séc cho cac héi vién séng & Quan Riverside va Quan San Bernardino. Trong dich
vu cham soéc ¢cé quan ly, PCP, bac si chuyén khoa, phdong kham, bénh vién va cac nha
cung cap khac lam viéc cung nhau dé chdm séc cho quy vi.

IEHP ky hop ddng v&i cac nhém y té dé cung cap dich vu cham séc cho cac hdi vién
IEHP. M6t nhém y té bao gdm céc bac sila PCP va bac si chuyén khoa. Nhém y té lam
viéc v&i cac nha cung cép khac nhw phong thi nghiém va nha cung cép thiét bi y té 1au
bén. Nhém y té ciing dwoc két ndi véi mot bénh vién. Kiém tra thé ID IEHP cla quy vi
dé biét tén PCP, nhom y té va bénh vién cha quy vi.

Khi tham gia IEHP, quy vi chon hoac dwoc chi dinh cho mt PCP. PCP cua quy vi la
mot phan cGia nhém y t&. PCP va nhém y té cha quy vi hwéng dan viéc cham séc cho
tAt ca cac nhu cau y té clha quy vi. PCP cuia quy vi ¢ thé gidi thiéu quy vi dén cac
chuyén gia hodc yéu ciu cac xét nghiém trong phong thi nghiém va chup X-quang.
Néu quy vi can cac dich vu yéu ciu chép thuan truéc (cho phép trudc), IEHP hodc
nhom y té cha quy vi s& xem xét sw chap thuan trwdc (cho phép trwdc) va quyét dinh
xem c6 nén chép thuan dich vu hay khéng.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai dén cac bac si chuyén khoa va cac chuyén
gia y té khac lam viéc v&i cung mot nhém y té nhuw PCP clia quy vi. Ngoai trir triwdng
hop clp clru, quy vi cling phai nhan dwoc dich vu chadm séc tai bénh vién tir bénh vién
lién két véi nhom y té ctia quy vi. Néu quy vi cé trudng hop clp clru y té, quy vi co thé
nhan dwoc dich vu cham soc ngay lap tiee tai bat ky phong cép ctru, bénh vién hodc co

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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s& cham séc khan clp nao, ngay ca khi cac co s& nay khong lién két véi nhém
y t& ctia quy vi. D& tim hiéu thém, vui long doc “Cham séc khan cip” va “Cham séc cap
clru” & Chwong 3 trong sb tay nay.

Déi khi, quy vi cé thé can mét dich vu khdéng c6 sén tr nha cung cap trong nhém vy té.
Trong trwdng hop d6, PCP cla quy vi sé gidi thiéu quy vi dén mot nha cung cép thudc
nhém y té khac hodc ndm ngoai mang lwéi. PCP ctia quy vi sé yéu cau sw chip thuan
truwdc (sw cho phép truwéc) dé quy vi dén nha cung cap nay.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai cé sw cho phép trudc tr PCP, nhom y té
ho&c IEHP cla minh trwdc khi quy vi cé thé dén mot nha cung cap ngoai mang luéi
hodc mét nha cung cép khéng thudc nhém y té clia quy vi. Quy vi khéng can sw chap
thuan truéc (sw cho phép truéc) déi véi cham sdéc cip clru, ké hoach héa gia dinh hoac
céac dich vu strc khde tdm than trong mang lwdi.

Cac héi vién co6 ca Medicare va Medi-Cal

Hoi vién cé Medicare va Medi-Cal c6 quyén tiép can cac nha cung cap la mét phan cla
bao hiém Medicare clia ho ciing nhw cac nha cung cép ¢6 trong bao hiém chwong trinh
Medi-Cal. C4c hdi vién co thé tham khdo Danh Muc Nha Cung Cép Medicare Advantage
clia minh dé biét thém théng tin.

Bac si

Quy vi s& chon mot bac si hoac nha cung cip khac tr Danh muc nha cung cap IEHP
lam PCP ctia minh. PCP quy vi chon phai 1a mét nha cung cap trong mang lwéi. Dé
nhan ban sao Danh Muc Nha Cung Cép IEHP, hay goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP

theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Hoac tim ban sao
trwc tuyén tai www.iehp.org.

Néu quy vi dang chon mét PCP méi, quy vi cling nén goi d& ddm béo rang PCP quy vi
mudn chon dang tiép nhan bénh nhan mai.

Néu quy vi cé mét bac si trwde khi quy vi la hdi vién ctia IEHP, va bac si dé khéng nam
trong mang luéi IEHP, quy vi c6 thé tiép tuc thdm kham bac si dé trong mét thoi gian
gi¢i han. Bay dwoc goi la tinh lién tuc cta dich vu chdm séc. Quy vi c6 thé doc thém vé
tinh lién tuc trong cham séc trong Chwong 2, “Vé chwong tinh bao hiém y té cta quy
vi” trong sb tay nay. Dé tim hiéu thém, hay goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Néu quy vi cAn mot chuyén gia, PCP cla quy vi sé gidi thiéu quy vi d&n mét chuyén gia
trong mang luéi IEHP. Mét s6 bac si chuyén khoa khéng yéu cau gidy gidi thiéu. Dé biét

PR

thém vé gidy gidi thiéu, hay doc phan “Gidy gidi thieu” & phan sau clia chuong nay.
Xin nh& réng, néu quy vi khong chon PCP, IEHP sé chon mét PCP cho quy vi, trie khi
quy vi cé bao hiém y té toan dién khac ngoai Medi-Cal. Quy vi la ngudi hiéu ré nhéat cac
nhu ciu cham séc strc khde clia minh, vi vay sé tét hon ca néu quy vi la ngwdi chon.
Néu quy vi tham gia ca Medicare va Medi-Cal, hodc néu quy vi cé bdo hiém cham séc
strc khode khac, quy vi khéng can chon mét PCP tir IEHP.

Néu quy vi muén thay déi PCP ciia minh, quy vi phai chon mét PCP tir Danh muc

nha cung cap cla IEHP. Hay ddm bao rang PCP dang tiép nhan cac bénh nhan méi.
Dé thay ddi PCP clGia minh, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Bénh vién

Trong trwdng hop cap ciru, hay goi 911 hodc dén phong cap clru hay bénh vién

gan nhét.

Néu d6 khéng phai la trworng hop cép ctru va quy vi can dugc cham soc sirc khde tai
bénh vién, PCP cla quy vi s& quyét dinh xem quy vi s& dén bénh vién nao. Quy vi sé
can dén bénh vién ma PCP cla quy vi sir dung va nam trong mang lwéi nha cung
cép IEHP. Danh Muc Nha Cung Cép liét ké cac bénh vién trong mang luéi IEHP.

Chuyén gia cham s6c strc khoée phu niv

Quy vi c6 thé dén tham kham vai chuyén gia cham soc sirc khde phu nir trong mang luGi
IEHP @& nhan dich vu cham séc dwoc dai tho can thiét dé cung cép cac dich vu cham
s6c phong ngtra va cham séc sire khde dinh ky cho phu niv. Quy vi khéng can gidy gidi
thiéu hodc cho phép tlr PCP clia minh dé& nhan cac dich vu nay. Dé dwoc tro gidp tim
kiém chuyén gia cham séc strc khée phu nir, quy vi co6 thé goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién
IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc 711). Quy vi cling c6
thé goi Puworng day Y ta Yw van 24/7 theo sb 1-888-244-IEHP (4347) (ngwdi dung TTY
goi 711).

Déi v&i cac dich vu k& hoach hoa gia dinh, nha cung cp cla quy vi khéng can phai tham
gia mang lwéi nha cung cap IEHP. Quy vi c6 thé chon bat ky nha cung cp Medi-Cal

nao va tim dén ho ma khéng can gidy gidi thiéu hodc sw chip thuan trwdc (sw cho phép
trwdc). D& duoc tro gilp tim nha cung cap Medi-Cal bén ngoai mang lwéi nha cung cép
IEHP, hay goi cho Ban Dich Vu HGi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
43 tai www.iehp.org.
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Danh muc nha cung cap

Danh Muc Nha Cung Cép IEHP liét ké cac nha cung cép trong mang lwéi IEHP. Mang
lwéi 1& nhém cac nha cung cép lam viéc voi IEHP.

Danh Muc Nha Cung Cép cla IEHP liét ké cac bénh vién, PCP, bac si chuyén khoa,
chuyén vién diéu dwdng, hd sinh diéu duéng, nha cung cp dich vu k& hoach héa gia
dinh, FQHC, nha cung cép dich vu cham séc strc khde tam than ngoai tru, cac dich vu
va hé tro dai han (long-term services and supports, LTSS), cac Trung tdm Sinh n& Doc
lap (Freestanding Birth Centers, FBC), IHCP va RHC.

Danh Muc Nha Cung Cép c6 tén nha cung cap IEHP trong mang lwdi, chuyén khoa, dia
chi, s dién thoai, gi® lam viéc, ngdn nglr dwoc ndi va liéu nha cung cap co6 dang tiép
nhan bé&nh nhan mai hay khéng. Danh muc nha cung cép ciing cho biét liéu nha cung
cép cé théng bao cho IEHP rang ho cung cap cac dich vu xac nhan gidi tinh hay khéng.
Danh muc cling cung cap kha nang tiép can cho tda nha, chdng han nhw bai dau xe,
duwong déc, cau thang cé tay vin va phong vé sinh cé clra réng va thanh vin.

Pé tim hiéu thém vé trinh dd hoc van, bang cap chuyén mén, hoan thanh chuong trinh
ndi trd, dao tao va chirfng nhan hoi ddng clia bac si, hay goi Dich vu Héi vién IEHP theo
s6 1-800-440-IEHP (4347)(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Quy vi c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cap trwc tuyén tai dia chi www.iehp.org.

Néu quy vi cAn mét ban in Danh Muc Nha Cung Cép, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Quy vi c6 thé tim thy danh sach cac nha thubc hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh
Muc Nha Thubc Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi cling
c6 thé tim mét nha thube gan minh bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va bAm phim 7 hodc 711.

Tiép can dich vu cham séc kip thoi

Nha cung cép trong mang lwéi ctia quy vi phai cung cip quyén tiép can kip thei dich vu
cham séc dua trén nhu cau cham séc strc khde clia quy vi. it nhat, ho phai cung cap
cho quy vi mét cudc hen dwoc liét ké trong khung thoi gian duoc hién thi trong bang
bén dudi. IEHP phai cho phép gi&i thiéu dich vu chdm séc dén mét nha cung cap ngoai
mang lwoi néu cac dich vu quy Vi can khéng co san trong mang lwdi theo céc tiéu
chuén tiép can kip thdi nay.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Loai cudc hen

Quy vi c6 thé cé cudc
hen trong vong:

Céc cudc hen cham séc khan cip khéng can
c6 sy chap thuan trwéc (sw cho phép trwédce)

48 gio

Cac budi hen cham séc khan cap can cé sw
chap thuan trwédce (s cho phép trwdce)

96 gioy

Céc cudc hen cham séc chinh khéng khan cép
(dinh ky)

10 ngay lam viéc

Cac cudc hen kham v&i bac si chuyén khoa khong
khén cép (thong thwéng), bao gom ca bac si
tam than

15 ngay lam viéc

Cac cudc hen cham séc véi nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde tam than (khéng phai bac si)
khéng khan cép (dinh ky)

10 ngay lam viéc

Céc cudc hen cham séc véi nha cung cép dich vu
cham séc strc khde tm than theo ddi (khdng phai
bac si) khédng khan cép (dinh ky)

10 ngay lam viéc ké tir
cuéc hen cudi cung

Cudc hen khéng khan cép (dinh ky) déi véi cac dich
vu phu tro (hé tre) dé chan doan hodc diéu tri chan
thwong, bénh tat hoac tinh trang sirc khée khac

15 ngay lam viéc

Loai cudc hen cho dich vu strc khée hanh vi

Quy vi sé c6 thé
két néi trong:

Trwong hop céap clru de doa tinh mang

Hoi vién dwoc dwa ngay dén
co s& cham séc thich hop

Trwong hop cap ciru khéng de doa tinh mang

Trong vong sau (6) gio, hoac
dén Phong Cap Cuu (ER)
gan nhét

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén

tai www.iehp.org.
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Quy vi sé c6 thé

Loai cudc hen cho dich vu strc khée hanh vi PR
ket noi trong:

Tham kham khan cap cho nhu cau strc khée Trong vong 48 gi® ké
hanh vi ma khéng can sw cho phép trwéc tor khi yéu cau

Cuéc hen tham kham dinh ky ban dau (khéng

khan cap) v&i nha cung cap dich vu Sirc khée 10 ngay lam viéc
hanh vi

Tham kham dinh ky theo do6i 10 ngay lam viéc
Cac tiéu chuan thei gian cho khac Quy vi sé c6 thé

két néi trong:

Thoi gian chd goi dién véi Ban Dich vu Hi vién

trong gi® lam viéc binh thwong 10 phut

Thoi gian che dién thoai cho Pwéorng day Tw van Y ta | 30 phat (két ndi vai y ta)

Déi khi ché 1au hon cho mét cudc hen khdng phai 1a van dé. Nha cung cép cla quy Vi
c6 thé cho quy vi th&i gian chd 1au hon néu diéu do khéng gay hai cho strc khde cua
quy vi. Quy vi phai dé cap trong hd so clia minh rang thoi gian ché doi lau hon sé
khéng c6 hai cho strc khée clia quy vi. Quy vi cé thé chon degi cudc hen sau hodc goi
cho IEHP dé dén moét nha cung cép dich vu khac theo lwa chon ctia quy vi. Nha cung
cap clia quy vi va IEHP sé t6n trong mong mudn clia quy Vi.

Béc si clia quy vi 6 thé dé xuét moét lich trinh cu thé cho cac dich vu phong ngtra, chadm
séc theo dodi cho cac tinh trang lién tuc hoac gidi thiéu thuwdng trec dén cac chuyén gia,
tuy thudc vao nhu cau clia quy vi.

H&y cho chung t6i biét néu quy vi can céc dich vu théng dich vién, bao gébm ca ngén
ng ky hiéu, khi quy vi goi IEHP hoac khi quy vi nhan cac dich vu dwgc dai tho. Cac
dich vu théng dich dwoc cung cap mién phi. Chang téi rat khdng khuyén khich st dung
tré vi thanh nién hoéac thanh vién gia dinh 1am théng dich vién. Dé tim hiéu thém vé cac
dich vu théng dich vién ma chung t6i cung cép, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP
theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Néu quy vi can cac dich vu théng dich vién, bao gém ngdn ngir ky hiéu, tai nha thudc
Medi-Cal Rx, hay goi cho Dich vy Khach hang Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273,
24 gi mot ngay, 7 ngay mét tuan. Nguwdi dung TTY ¢6 thé goi sb 711, tv Thir Hai dén
Thr Sau, 8 gid sang — 5 gi® chiéu.

Thoi gian hodc khoang cach di chuyén dé nhan dich vu cham séc

IEHP phai tuan theo cac tiéu chuén vé thdi gian hodc khoang cach di chuyén cho dich
vu cham séc cla quy vi. Nhivng tiéu chuan d6 giup ddm béo rang quy vi c6 thé nhan
dich vu cham séc ma khoéng phai di chuyén qua xa t noi quy vi séng. Tiéu chuan vé
thdi gian hodc khoang cach di chuyén phu thudc vao quan quy vj sinh sbng.

Néu IEHP khéng thé cung cp dich vu cham séc cho quy vi theo cac tiéu chuén vé thoi
gian hodc khoang cach di chuyén nay, DHCS c6 thé cho phép mét tiéu chuan khac,
dwoc goi la tiéu chudn tiép can thay thé. Dé biét cac tiéu chuén vé thoi gian hodc
khodng cach cha IEHP dbi véi noi quy vi sinh séng, hay truy cap www.iehp.org.

Hoac goi cho Ban Dich Vu Hi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

DPuoc cho 1a xa néu quy vi khdng thé dén nha cung cép do theo tiéu chuan vé thoi gian
hodc khoang céach di chuyén cta IEHP dbi v&i quan ctia quy vi, bat ké moi tiéu chuén
tiép can thay thé ma IEHP c¢6 thé sir dung cho Ma ZIP cta quy vi.

Néu quy vi can dwoc chdm séc bédi moét nha cung cép dich vu & xa noi quy vi sinh séng,
xin vui long goi Dich vy Hai vién theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hodc 711). Ho cé thé gitip quy vi tim dich vu cham séc véi mét nha cung cap & gan quy
vi hon. Néu IEHP khéng thé tim dich vu cham séc cho quy vi tir mét nha cung cap gan
hon, quy vi c6 thé yéu cau IEHP sép xép phwong tién chuyén ché dwa quy vi dén nha
cung cap cla quy vi, ngay ca khi nha cung cép dé & xa noi quy vi séng.

Néu quy vi can tro gilp v&i cac nha cung cap nha thubc, hay goi Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va bAm phim 7 hodc 711.

Cudc hen
Khi quy vi can dich vu cham séc strc khée:
» Hay goi cho PCP cta quy vi

= Chuén bj s8n sb ID IEHP cla quy vi khi goi
= P& lai tin nh&n v&i tén va sbé dién thoai clia quy vi néu van phong déng cira

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
47 tai www.iehp.org.
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= Mang theo thé BIC Medi-Cal va thé ID IEHP cta quy vi dén cudc hen.

= Yéu cau chuyén ch& dén cudc hen ctia quy vi, néu can

= Yéu ciu hé tro ngdn ng hodc dich vu théng dich, trwéc cudc hen cla quy vi dé
nhan cac dich vu tai thoi diém quy vi dén kham, néu can

= Dén budi hen ctia quy vi ding gi®, dén som vai phat dé dang ky, dién vao cac
biéu mau va tra I&i bat ky cau héi nao ma PCP ctia quy vi c6 thé cé.

= Goi dién ngay néu quy vi khéng thé dén budi hen hoac sé dén tré

= Chuén bj s8n cac cau hdi va théng tin vé thubc.

Trong trwdng hop cép ctru, hay goi 911 hodc dén phong cip clru hay bénh vién gan
nhat. Néu quy vi can tro giip quyét dinh mirc do khan cap quy vi can chdm séc va PCP
cta quy vi khéng cé san dé néi chuyén véi quy vi, hdy goi Pudng day Y ta Tw van IEHP
theo s6 1-888-244-IEHP (4347) (TTY 711)

Pén cudc hen cua quy vi

Néu quy vi khéng cé cach nao dé dén va di tir cac cudc hen ctia minh dbi véi cac dich
vu duoc dai tho, IEHP c¢6 thé giup sap xép dich vu van chuyén cho quy vi. Tuy theo tinh
hudng cla quy vi, quy vi cé thé da diéu kién dé dwoc sir dung Dich vu Van chuyén Y té
ho&c Dich vu Van chuyén Phi Y té. Céac dich vu van chuyén nay khéng danh cho trudng
hop khan cap va c6 sén mién phi.

Néu quy vi dang gap trwong hop cap ctru, hay goi 911. Dich vu van chuyén cé sdn cho
céac dich vu va cudc hen khéng lién quan dén cham séc cép clru.

Dé biét thém théng tin, doc phan “Céc phuc lgi van chuyén cho nhirng trwéng hop
khéng khan cap” trong Chwong 4 cla sb tay nay.

Huay hen va Ién lich lai

Néu quy vi khéng thé dén cudc hen, hay goi ngay cho van phéng ctia nha cung cap
ngay. Hau hét cac nha cung cép dich vu y&u cau quy vi goi trwdc 24 gidr (1 ngay lam
viéc) clia cudc hen néu quy vi phai hily bd cudc hen. Néu quy vi bd 1& cac cudc hen 18p
di Iap lai, nha cung cap cla quy vi ¢ thé ngirng cung cap dich vu cham séc cho quy Vi
va quy vi sé phai tim mot nha cung cap mai.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Thanh toan

Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu dwoc dai tho trir khi quy vi cd Chi phi Cuw tru
Hang thang cho dich vu cham séc dai han. D& tim hiéu thém, vui long doc phan “Déi véi
cac hdi vién dwgc cham séc dai han va Chi phi Cuw trd Hang thang” & Chwong 2 trong
sb tay nay. Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé& khéng nhan dwoc hdéa don tr nha
cung cap. Quy vi phai trinh thé ID IEHP va thé BIC Medi-Cal ctia minh khi nhan dich vu
cham séc sirc khde hoéac thubce ké theo toa nao d& nha cung cép biét sé phai givi hoa
don t&i ai. Quy vi cé thé nhan dwoc Ban Gidi Thich vé Quyén Loi (Explanation of
Benefits, EOB) hodc mét bang ké tir nha cung cap. Cac EOB va bang ké khéng phai

la cac hoa don.

Néu quy vi nhan dwgc mdt héa don, hay goi cho Ban Dich Vu HGi Vién IEHP theo

s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc 711). Néu quy vi nhan duoc
héa don cho cac thudc ké theo toa, hay goi Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) va bAm phim 7 hodc 711. Ho&c truy cap trang web Medi-Cal Rx
tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Thoéng bao cho IEHP vé khoan phi ma quy vi dwoc tinh, ngay nhan dich vu va ly do 1ap
hoa don. IEHP sé gitp quy vi tim hiéu xem héa don c6 danh cho mét dich vu dwoc dai
tho hay khéng. Quy vi khéng can phai thanh toan bat ky khoan tién nao ma IEHP no nha
cung cap cho bat ky dich vu dwoc dai tho nao. Néu quy vi nhan dich vu cham séc tir mot
nha cung cap ngoai mang luéi va quy vi khéng dwoc IEHP chap thuan truéc (cho phép
trwdc), quy vi co thé phai tra tién cho dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc.

Quy vi phai dwoc IEHP chép thuan truwéc (cho phép truéc) trudc khi dén gap mét nha
cung cap ngoai mang lwdi, ngoai trir khi:

= Quy vi can cham séc cap ctu, trong truéng hop dé hay goi 911 hodc dén phong
cép ctiru hodc bénh vién gan nhét.

= Quy vi can cac dich vu ké hoach héa gia dinh hodc cac dich vu lién quan dén xét
nghiém cac bénh lay nhiém qua dwdng tinh duc, trong trwdng hop nay, quy vi co
thé dén bat ky nha cung cap Medi-Cal ndo ma khéng can chap thuan trwéc
(cho phép trwéece).

= Quy vi can cac dich vu strc khde tdm than, trong trwérng hop do, quy vi cé thé dén
nha cung cép dich vu trong mang lwdi hodc nha cung cap chwong trinh st khée
tam than ctia quan ma khéng can chap thuan trwéc (cho phép truéec).

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Néu quy vi can nhan dwoc dich vu cham séc can thiét vé mét y té t mot nha cung cép
ngoai mang Iwéi vi dich vu nay khéng cé san trong mang lwéi IEHP, quy vi sé khong
phai tra tién mién 1a dich vu cham séc 1a dich vu dwoc Medi-Cal dai tho va quy vi da
dwoc IEHP chép thuan trudc (cho phép truwéc) cho dich vy dé. D& tim hiéu thém vé céac
dich vu cham séc cép ctru, chdm séc khan cap va cham séc nhay cdm, hay xem cac
tiéu dé do trong chwong nay.

Néu quy vi nhan dwoc héa don hodc dwoc yéu cau thanh toan khodn déng thanh toan
ma quy vi cho rdng minh khéng phai tra, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo
s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc 711). Néu quy vi thanh toan hoa
don, quy vi c6 thé ndp mau don yéu ciu bao hiém véi IEHP. Quy vi sé can théng bao
cho IEHP bang van ban vé vat phdm hoéc dich vu ma quy vi da thanh toan cho. IEHP
s& xem xét yéu cau bao hiém clia quy vi va quyét dinh xem quy vi c6 thé nhan lai tién
hay khéng. Néu quy vi c6 thac mac, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Hoi vién IEHP c6 tdi da mdt ndm ké tir ngay nhan dich vu dé giri cho IEHP hoéa don can
hoan tién. Ban Yé&u Cau Bao Hiém c6 30 ngay dé xem xét va givi thw cho quy vi. Néu
yéu cau bao hiém dwoc chip nhan, quy vi sé nhan dwoc séc qua dwdng buu dién. Néu
yéu cau bj tir chéi, quy vi s& nhan duoc thw gidi thich cho quy vi biét Iy do. Néu quy vi
khéng déng y v&i quyét dinh nay, quy vi cé thé goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP va
ndp don khang nghi. Vui Idbng xem “Chwong 2: Vé Chuong trinh Bdo hiém Y té cia quy
vi” dé biét thém thong tin.

Néu quy vi nhan dich vu trong hé théng Cwu Chién binh ho&c nhan dich vu khéng duoc
chi trd hoac khéng dwoc phép ngoai California, quy vi ¢ thé phai chiu trach nhiém
thanh toan.

IEHP sé& khong tra tién cho quy vi néu:

= Cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal dai tho, chang han nhw cac dich vu thAm my.

= Quy vi cé Chi phi cw tru hang thang Medi-Cal chwa dwgc dap wng.

= Quy vi da dén gap mot bac si khdng chap nhan Medi-Cal va quy vi da ky vao mot
mau don ndi rang quy vi van mudn dwoc thdm kham va quy vi sé tw thanh toan cho
cac dich vu.

= Quy vi da yéu ciu dwoc tra lai tién déng thanh toan Medicare Phan D cho céc don
thuéc dwoc chwong trinh Medicare Phan D dai tho.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Gi&i thiéu

PCP cuia quy vi, cung v&i IEHP hodc IPA, huwéng dan viéc chdm séc cho tat ca cac
nhu cau y té clia quy vi. Biéu nay bao gbm gidy gi®i thiéu (sw cho phép truéc) dé tham
kham v&i chuyén gia hodc nhan céac dich vu y té, nhw xét nghiém trong phong thi
nghiém, chup X-quang va’/hoac cham soc tai bénh vién.

Néu quy vi cAn mdt chuyén gia chdm séc cho minh, PCP ctia quy vi hodc mét chuyén
gia khac sé gi¢i thiéu quy vi dén mot chuyén gia. Bac si chuyén khoa 1a mét nha cung
cap dich vy tap trung vao mét loai dich vu cham séc strc khde cu thé. Bac si gidi thiéu
quy vi s& lam viéc vé&i quy vi dé chon mét bac si chuyén khoa. D& gitip dam bao rang
quy Vi c6 thé dén tham kham vé&i chuyén gia mét cach kip thdi, DHCS dat khung thoi
gian cho céac hoi vién dé nhan cac cudc hen. Nhirng khung thoi gian nay duoc liét ké
trong phan “Tiép can dich vu cham séc kip thoi” trwde d6 trong chwong nay. Van phong
PCP cla quy vi cé thé gitp quy vi d&t lich hen v&i chuyén gia.

Céc dich vu khac cé thé can gidy gidi thiéu bao gdm tha thuat tai phong kham, X-quang,
xét nghiém trong phong thi nghiém, vat ly tri liéu, EKG, EEG va quan ly cham séc
nang cao.

PCP cuia quy vi ¢ thé cung cap cho quy vi mét biéu mau dé mang dén cho bac si
chuyén khoa. Chuyén gia sé& dién thong tin vao biéu mau dé va gli lai cho PCP cla quy
vi. Chuyén gia sé diéu tri cho quy vi trong khoang thi gian ma ho cho rang quy vi can
dwoc diéu tri.

Néu quy vi c6 van dé vé sirc khde can duwoc cham soc y té dac biét trong mot thi gian
dai, quy vi c6 thé can cé gidy gioi thiéu thwong truc. Co gidy gidi thiéu thuwong xuyén
(standing referral) nghia 1a quy vi c6 thé thadm kham vé&i cung mét chuyén gia nhiéu lan
ma khéng phai xin gidy gi¢i thiéu méi 1an. Néu quy vi gap khé khan trong viéc xin gidy
gi&i thiéu thwdng trwe hodc mudn cé mét ban sao clia chinh sach vé gidy gioi thiéu
cua IEHP, hay goi cho Ban Dich Vu Hgi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu dbi voi:

= Tham kham PCP

= Tham kham San Phu Khoa (Obstetrics/Gynecology, OB/GYN)

» Th&m kham cham séc khan cip hodc cap ctru

= Céc dich vu nhay cdm danh cho nguwdi I&n, chdng han nhu chadm séc stre khde sau
khi bi xam pham tinh duc

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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= Cac dich vu ké& hoach hoa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi cho V&n phong dich
vu gidy gidi thiéu va théng tin vé ké hoach hoa gia dinh theo sb 1-800-942-1054)

= Xét nghiém va tw van HIV (ttr 12 tudi trér 18n)

= Céc dich vu diéu tri bénh lay truyén qua dwéng tinh duc (tir 12 tubi tré 1&n)

= Céc dich vu nan khép xwong (cé thé yéu ciu gidy gidi thiéu khi dwoc cung cap bdi
cac FQHC, RHC va IHCP ngoai mang lw&i)

= Panh gia strc khde tm than ban dau

= Liéu phap ca nhan sirc khde tdm than va quan ly thuéc

= Dich vu cham ctu (hai dich vu dau tién mdi thang; cac cudc hen bd sung sé can
gidy gioi thiéu)

» Dich vu nha khoa du tiéu chuén
Dich vu phong ngtra, bao gébm ca gido duc strc khée

» Loc mau than ngoai khu vic dich vu

= Céc dich vu strc khde tam than dinh ky (tri liéu va quan ly thubc ngoai tri) do mét
nha cung cap trong mang lwdi cung cép.

= Xét nghiém d4u 4n sinh hoc dé phat hién ung thu giai doan 3 hoac 4 tién trién hoac
di can

Tré vi thanh nién ciing c6 thé dwoc diéu tri hodc tw van sirc khde tdm than ngoai tri va

diéu tri va dich vu ri loan do lam dung chét gay nghién (substance use disorder, SUD)

ma khéng can sy déng y clia cha me hodc ngwdi giam ho. Bé tim hiéu thém, hay doc

phan “Dich vu déng y cho ngu®i vi thanh nién” & phan sau clia chwong nay va “Dich vuy

diéu tri réi loan do lam dung chét gay nghién (SUD)” trong Chwong 4 cla sb tay nay.

Gi¢i thiéu theo Pao luat Binh dang vé Ung
thw California

Viéc diéu tri hiéu qua cac bénh ung thu phirc tap phu thudc vao nhiéu yéu td. Diéu nay
bao gébm viéc dwoc chan doan chinh xac va nhan diéu tri kip thoi tlr cac chuyén gia
ung thw. Néu quy vi dwoc chan doan méc mét loai ung thw phire tap, Luat Cong Bang
Cham Séc Ung Thu California méi cho phép quy vi yéu cau bac si gidi thiéu dé nhan
diéu tri ung thu tai mét trung tdm ung thw dworc chi dinh béi Vién Ung Thw Québc Gia
(National Cancer Institute, NCI) trong mang Iwéi, mét co sé thuéc Chwong trinh Nghién
cu Ung Thu Cong Béng NCI (NCORP), hodc mét trung tdm ung thw hoc thuat du

diéu kién.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Néu IEHP khéng cé trung tdm ung thw dwoc NCI chi dinh trong mang lwéi, IEHP sé cho
phép quy vi yéu cau gidy gidi thiéu dé nhan diéu tri ung thu tir mét trong cac trung tam
ngoai mang lwéi & California, néu trung tdm ngoai mang lwéi va IEHP déng y vé
phwong thirc thanh toan, trtr khi quy vi chon mét nha cung cép diéu tri ung thw khéc.

Néu quy vi da dwoc chan doan mac ung thw, hay lién hé véi IEHP dé tim hiéu xem quy
vi c6 du diéu kién nhan cac dich vu tir mét trong nhirng trung tdm ung thw nay hay khéng.

Quy vi c6 sdn sang cai thu6c 14? Dé tim hiéu vé cac dich vu bang
Tiéng Anh, hiy goi 1-800-300-8086. Déi véi Tiéng Tay Ban Nha,
hay goi 1-800-600-8191.

Dé biét thém thong tin, vui long truy cap www.kickitca.org.

Sw chap thuan trwéc (sw cho phép trwérc)

Dbi v&i mot sé loai dich vu cham séc, PCP ctia quy vi hodc chuyén gia sé can phai yéu
cau IEHP cho phép trwéc khi quy vi nhan dich vu cham séc. Bay dwoc goi la yéu cau
chép thuan trwdc hodc cho phép trede. Didu nay c6 nghia la IEHP phai ddm béo rang
dich vu chdm séc |a can thiét vé mat y té.

Céc dich vu can thiét vé mat y té 1a cac dich vu hop ly va can thiét d& bao vé mang séng
clia quy vi, giiip cho quy vi khéng bi dm nang hodc khuyét tat nghiém trong, hodc gidm bt
con dau dir doi do bénh, bénh tat hodc thwong tich dwoc chan doan. Déi véi hdi vién
dwédi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gébm dich vu chdm séc can thiét vé mat y té dé
khac phuc hodc giup gidm bét bénh hoéc tinh trang thé chét hoac tam than.

Céc dich vu sau day ludn can sy chap thuan trwdc (sw cho phép truwéc), ngay ca khi
quy vi nhan cac dich vy nay tir mét nha cung cép trong mang lwoi IEHP:

= Nhap vién, néu khéng phai la trwdng hop cép clru

= Dijch vu ngoai khu vue dich vu clia IEHP, néu khéng phai la trwdng hop chdm séc
cap ctu hodc khan cap

= Phau thuat cho bénh nhan ngoai tru

= Cham séc dai han hodc cac dich vu diéu dwdng chuyén mén tai co s& diéu dwdng
(bao gdbm Co s& Cham sdéc Ban Cép tinh danh cho nguoi Ién va nhi khoa da ky hop
ddng v&i Bon vi Cham séc Ban C4p tinhh ctia S& Dich vu Chdm séc Stre khde)

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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hodc cac co s& cham séc trung gian (bao gébm Co s& Cham séc Trung gian cho
Nguwoi khuyét tat Phat trién (ICF/DD), ICF/DD-Phuc héi chire nang (ICF/DD-H),
ICF/DD-Piéu dwdng (ICF/DD-N))

= Diéu trj chuyén biét, chup hinh anh, xét nghiém va thu thuat

= Dijch vu phuwong tién chuyén ché y té khi khéng phai la truéng hop cép clru.

Dich vu xe cap ctru khan cip khéng yé&u cau chap thuan trwdc (cho phép truéoe).

Dbi v&i cac yéu ciu phé duyét trudc (cho phép trwde) tiéu chuén, IEHP phai tra 16i yéu
cau clia quy vi ngay khi tinh trang strc khde ctia quy vi yéu cau, nhwng khéng qua nam
ngay lam viéc ké tir khi IEHP nhan dwoc théng tin ma IEHP yéu ciu ma ho can moét
cach hop ly d& quyét dinh (chap thuan, thay dbi hoac tir chbi) yéu ciu cla quy vi. IEHP
phai tra I&i, khdng qua bay ngay theo lich ké ti khi IEHP nhan duwoc yéu cau cla quy
Vi

Néu nha cung cip hodc IEHP nhan thay rang viéc tuan theo khung thi gian tiéu chuan
c6 thé gay nguy hiém nghiém trong dén tinh mang hoéc strc khde clia quy vi hoac kha
ndng dat dwoc, duy tri hodc lay lai chirc ndng téi da, IEHP sé& dwa ra quyét dinh phé
duyét trvdc (cho phép trwdc) nhanh hon. IEHP sé tra 101 ngay khi tinh trang strc khde
cta quy vi yéu ciu, nhwng khéng qua 72 gid ké tir khi IEHP nhan duwoc yéu cau cla
quy Vi.

Trong mét sb trwdng hop nhét dinh, IEHP c6 thé can thém théng tin d& quyét dinh (phé
duyét, thay déi hodc tir chdi) yéu cau phé duyét trudc (cho phép truéc) ciia quy vi. Néu
diéu nay xay ra, IEHP c6 thém tbi da 14 ngay theo lich d& quyét dinh. Sau khi nhan
duwoc théng tin can thiét, IEHP phai dwa ra quyét dinh ngay khi tinh trang strc khée cla
quy vi yéu cau, nhwng khéng mudn hon ndm ngay lam viéc déi véi yéu cau tiéu chuan
hodc 72 gi& dbi v&i yéu cau nhanh. Nha cung cap cla quy vi ¢ thé yéu cau gia han dé
IEHP dap (rng cac yéu cau tiéu chuan. Quy vi co thé yéu ciu gia han cho cac yéu cau
tiéu chuan hodc nhanh. Nhan vién 1am sang hodc y té, chang han nhu bac si, y ta va
duoc si, s& xem xét cac yéu cau chip thuan trwdc (cho phép trwdc).

|IEHP khéng &nh hwéng dén quyét dinh tir chéi, thay déi hodc phé duyét béo hiém
hodc dich vu ctia ngudi danh gia theo béat ky cach nao. Néu IEHP khéng chép thuan
yéu cau, IEHP sé gt cho quy vi thuw Théng bao hanh déng (Notice of Action, NOA).
NOA sé& cho quy vi biét cach ndp don khang céo néu quy vi khéng déng y véi quyét
dinh do6.

IEHP sé lién lac v&i quy vi néu IEHP can thém théng tin hodc thém thdi gian dé xem xét
yéu cau clia quy Vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Quy vi hoan toan khéng can sw chép thuan trwdc (sw cho phép trwéc) cho dich vu
cham séc cép clru, ngay ca khi dich vu ndm ngoai mang lwéi IEHP hodc ngoai khu vuwc
dich vu cta quy vi. Biéu nay bao gébm chuyén da va sinh n& néu quy vi dang mang thai.
Quy vi khéng can chap thuan truéc (cho phép trwde) dbi véi mét sé dich vu chdm séc
nhay cam. Dé tim hiéu thém vé cac dich vu cham séc nhay cdm, hay doc phan “Cham
séc nhay cdm” & phan sau clia chwong nay.

Dbi v&i cac cau hdi vé chap thuan trwdc (cho phép truwéc), hay goi cho Ban Dich Vu Hbi
Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Y kién Th hai

Quy vi c6 thé mubn cé y kién thr hai vé dich vu chdm sé¢c ma nha cung cép cta quy Vi
cho biét quy vi cAn hodc vé ké hoach chan doan hoac diéu tri cla quy vi. Vi du, quy vi
c6 thé mudn tham khao y kién th& hai néu muédn chéc chan rang chan doan ctia minh
la chinh xac, khéng chac minh cé can phwong phéap diéu tri hoac phau thuat dwoc chi
dinh hay khéng, hodc quy vi da thir theo ké hoach diéu tri nhuwng khéng cé hiéu qua.

IEHP sé& chi tra dé xin y kién th&r hai néu quy vi hodc nha cung cap trong mang lwdi ctia
quy vi yéu ciu va quy vi nhan duoc y kién thi hai tir nha cung cép trong mang luéi.
Quy vi khéng can sy chap thuan trudc (sw cho phép trwdc) tir IEHP dé xin y kién tha
hai tr mét nha cung cép trong mang ludi. Néu quy vi mudn cé y kién thi hai, ching t6i
sé gi¢i thiéu quy vi dén nha cung cip trong mang lwéi du diéu kién, ngudi co thé dua
ra y kién the hai.

Dé yéu cau y kién tht hai va nhan dworc tro giip chon mét nha cung cép, hay goi cho
Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc
711). Nha cung cap trong mang lwéi ciia quy vi cling cé thé gitp quy vi cé dwoc gidy
gi&i thiéu dé xin y kién th(r hai néu quy vi mudn.

Néu khéng c6 nha cung cép nao trong mang lwéi ctia IEHP dé cung cép cho quy vi

y kién the hai, IEHP sé chi tra dé xin y kién th(r hai tir mét nha cung cap ngoai mang
lwdi. IEHP sé cho quy vij biét néu nha cung cdp ma quy vi chon cho y kién tht hai duwoc
chép thuan nhanh nhw tinh trang strc khde cla quy vi yéu cau, nhwng khéng qua nam
ngay lam viéc ké tor khi IEHP nhan dwoc théng tin ma IEHP yéu ciu ma ho can moét
cach hop ly dé quyét dinh yéu ciu cta quy vi, IEHP phai tra I&i khdng qua bay ngay
theo lich ké tir khi IEHP nhan dwoc yéu cau clia quy Vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Néu quy vi bi bénh man tinh, bénh n&ng hoac nghiém trong, hodc cé méi de doa tirc
thdi va nghiém trong ddi v&i stre khde clia quy vi, bao gébm, nhung khéng gi¢i han &,
mat mang, mat chi, hodc mét bé phan co thé chinh hoac chirc ndng co thé, IEHP sé
b&o cho quy vi bdng van ban trong vong 72 gi® khi nhan dwoc yéu cau cia quy vi.

Néu IEHP tir chdi yéu cau xin y kién thr hai cia quy vi, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai.
Dé tim hiéu thém vé khiéu nai, hay doc phan “Khiéu nai” trong Chwong 6 trong s6

tay nay.

Dich vu cham séc nhay cam

Dich vu ma tré vi thanh nién dwoc quyén tw cho phép

Néu quy vi dwdi 18 tudi, quy vi khdng can cha me hoac ngwdi giam hd cho phép dé
nhan mét sb dich vu chdm séc stre khde va quy vi cé thé nhan dwoc mot cach bao mat,
diéu d6 co nghia la cha me hodc ngwdi giam hd cha quy vi sé khéng dwoc théng bao
hodc lién hé néu quy vi nhan duwoc cac dich vu nay ma khéng can sw cho phép bang
van ban clia quy vi. Cac dich vu nay dwoc goi la dich vu ddng y cho tré vi thanh nién.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu sau & béat ky dé tudi nao ma khéng can sy cho
phép clia cha me hoac nguwéi giam hd cua minh:

» Dich vu hé tro nan nhan tan cbng tinh duc

= Dich vu lién quan dén mang thai va thai ky, bao gém ca dich vu pha thai

» Dich vu ké hoach hoa gia dinh, chéng han nhw dich vu tranh thai (vi du: bién phap
kiém soat sinh san).

Néu quy vi tlr 12 tudi tré 1én ngoai cac dich vu & trén, quy vi cling cé thé nhan dwoc
céac dich vu sau ma khéng can sw cho phép clia cha me hoac ngudi giam hd ctia minh:

= Diéu trj hodc tw van strc khde tam than ngoai trd. Diéu nay sé tuy thudéc vao mirc do
trwdng thanh va kha nang tham gia cham séc sirc khde clua quy vi, theo danh gia
cta mot chuyén gia.

= Chan doan va diéu tri cac bénh nhiém trung, bénh truyén nhiém hodc lay lan, bao
gdm ca HIV/AIDS

= Phong ngtra, xét nghiém, chan doan va diéu tri nhiém trung lay truyén qua duwong
tinh duc (STI) cho cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc nhw giang mai, 1au,

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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chlamydia va herpes simplex

= Dich vu h6 trg nan nhan bj bao lwe tir ngwdi than hodc ban doi

= Diéu trj rdi loan st dung ch4t gay nghién (SUD) do lam dung ma tay va ruou,
bao gi“)m cac dich vu sang loc, danh gia, can thiép va gi&i thiéu

Quy vi c6 thé nhan céac dich vu déng y cho tré vi thanh nién tir bat ky nha cung cap
hodc phong kham Medi-Cal nao. Cac nha cung cip khéng can phai tham gia mang lwéi
IEHP. Quy vi khdng can gidy gidi thiéu hoac chép thuan trwéc (cho phép trwdc) tir PCP
cua minh.

Néu quy vi str dung mét nha cung cap ngoai mang lwéi cho cac dich vu khéng lién
quan dén cham soéc nhay cam, thi ching c6 thé khéng dwoc dai tho.

Pé tim mot nha cung cdp Medi-Cal bén ngoai mang lwdi IEHP Medi-Cal dé nhan céac
dich vu ddng y cho tré vi thanh nién, hoac yéu ciu tro giip chuyén ch® dé dén mét
nha cung cép, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Dé biét thém vé cac dich vu tranh thai, hay doc “Dich vu phong ngtra va cham séc strc
khde va kiém soat bénh man tinh” & Chwong 4 trong sb tay nay.

IEHP khéng dai tho cac dich vu déng y cho tré vi thanh nién Ia cac dich vu strc khde
tdm than chuyén khoa (specialty mental health services, SMHS) hodc hau hét cac dich
vu SUD. Quan noi quy vj séng dai tho cac dich vy nay. Dé tim hiéu thém, bao gdm céach
truy cap cac dich vu nay, hay doc phan “Dich vu Strc khée Tam thdn Chuyén khoa
(SMHS)” va “Dich vu Diéu tri Réi loan do Lam dung Chét gay nghién (SUD)” trong
Chwong 4 cua sb tay nay. Dé tim hiéu thém, hay goi s6 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Dé biét danh sach sb dién thoai mién phi clia tit cd cac quan cho SMHS, hay truy cap:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Dé biét danh sach cac sb dién thoai mién phi cta tat ca cac quan déi véi cac dich
vu diéu tri SUD, hay truy cap: https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/
SUD County Access Lines.aspx.

Tré vi thanh nién co thé néi chuyén riéng véi mot dai dién vé cac quan ngai strc khoe
ctia minh bang cach goi cho dwéng day y ta 24/7 theo sb 1-888-244-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711) .

Quy vi ciing c6 thé yéu cau nhan théng tin riéng tw vé cac dich vu y té ciia minh dwdi
mot hinh thirc hodc dinh dang nhét dinh, néu cé. Quy vi c6 thé yéu cau givi né dén mét

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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dia diém khac. Dé biét thém théng tin vé cach yéu cau théng tin lién lac bdo mat lién
quan dén cac dich vu cham séc nhay cadm, vui Iong xem phan “Théng bao vé thyc hanh
quyén riéng tu” & Chuwong 7 trong sb tay nay.

Dich vu cham s6c¢c nhay cam danh cho ngwi I&n

Néu quy vi la ngudi Ion tir 18 tubi trd 1én, quy vi khéng can phai dén PCP ctia minh dé
duwoc cham séc nhay cdm hodc chdm séc riéng nhét dinh. Quy vi ¢ thé chon bat ky
bac si hoac phong kham nao cho cac loai dich vu cham séc sau:

= K& hoach hoéa gia dinh va tranh thai. Déi v&i ngudi 1én tir 21 tudi tré 18n, cac dich vu
nay bao gém triét san.

= Xét nghiém thir thai va tw van va cac dich vu lién quan dén thai ky khac

= Phong ngtra va xét nghiém HIV/AIDS

= Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua dwéng tinh duc

= Cham séc strc khoe sau khi bi xam pham tinh duc

= Dich vy pha thai ngoai tru

Déi v&i cac dich vu chdm séc nhay cdm, bac si hodc phong kham khéng nhét thiét phai

thuéc mang lwéi IEHP. Quy vi 6 thé chon dén bat ky nha cung cap Medi-Cal nao dé

nhan cac dich vu nay ma khéng can gidy gidi thiéu hoac phé duyét trwéc (cho phép

trwdre) tr IEHP. Néu quy vi nhan dich vu cham séc khéng duorc liét ké & day 1a dich vu

chdm séc nhay cam tir mdt nha cung cip ngoai mang ludi, quy vi co thé phai tra tién

cho dich vu cham séc do.

Néu quy vi can tro gitp tim bac si hodc phong kham cung cép cac dich vu nay, hoac dé
duwoc tro gitp nhan cac dich vu nay (bao gdm ca dich vu chuyén ché), quy vi cé thé goi
cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hodc 711). Hodc goi cho dudng day y ta 24/7 theo sb 1-888-244-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

IEHP sé khéng cung cép thong tin vé cac dich vu chadm séc nhay cdm cuia quy vi cho
ngwdi s& hivru chinh sach ctia chwong trinh IEHP, ngwdi dang ky chinh, hodc b4t ky
ngudi ghi danh nao cta IEHP, trir khi cé sy déng y bang van ban cla quy vi. Quy vi cé
thé& nhan thong tin riéng tw vé cac dich vu y té cia minh dwdi mét hinh thire hodc dinh
dang nhat dinh, néu cé, va théng tin dé dwoc glri cho quy vi tai mot dia diém khac.

Dé biét thém thong tin vé cach yéu cau théng tin lién lac bao mat lién quan dén cac dich
vu cham séc nhay cadm, vui ldng xem phan “Théng bao vé thic hanh quyén riéng tu”

& Chuwong 7 trong sb tay nay.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Phan déi vi ly do dao dirc

M6t s nha cung cap cé phan déi mét sé dich vu dwoc dai tho vi ly do dao dire. Ho ¢
quyén khéng cung cap moét sé dich vu dwoc dai tho néu ho khéng dong y véi cac dich
vu vi ly do dao dirc. Cac dich vu nay van c6 san cho quy vi tr mdt nha cung cap khéac.
Néu nha cung cip cla quy vi phan ddi vi ly do dao dirc, ho sé gitip quy vi tim mot nha
cung cap khac cho cac dich vu can thiét. IEHP ciing c6 thé gitp quy vi tim mét nha
cung cap.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

@ (TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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M6t sé bénh vién va nha cung cép khéng cung cap mét hodc nhiéu dich vu nay ngay ca
khi chung duwgc Medi-Cal dai tho:

= K& hoach hoa gia dinh;

= Dich vu tranh thai, bao gdm ca tranh thai khan cép;

= Triét san, bao gdm that 6ng dan trirng tai thoi diém chuyén da va sinh né

» Diéu trj vo sinh

= Pha thai

DPé& dadm bao rang quy vi chon mét nha cung cap c6 thé cung cap cho quy vi dich vu
cham séc ma quy vi va gia dinh can, hay goi cho bac si, nhém y té, hiép hdi hanh nghé
doc lap hodc phong kham ma quy vi mudn. Hai xem nha cung cép cé thé va sé cung
cap cac dich vu ma quy vi can hay khéng. Ho&c goi cho IEHP theo sé dién thoai cla
Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hoac 711).

Céc dich vu nay c6 sén cho quy vi. IEHP s& ddm bao rang quy vi va cac thanh vién gia
dinh cta quy vi c6 thé sir dung cac nha cung cép (bac si, bénh vién va phong kham)
sé cung cap cho quy vi dich vu chdm séc quy vi can. Néu quy vi cé thac méac hoac can
gitp tim nha cung cép dich vu, hay goi IEHP tai Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP theo s
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Dich vu cham séc khan cap

Dich vu cham séc khan cp khéng danh cho trwérng hop cép clru hoéc tinh trang de
doa tinh mang. Day la dich vu quy vi can dé tranh tbn thwong nghiém trong cho sirc
khde cta quy vi do bénh tat, thwong tich ho&c bién chirng dét ngét ctia tinh trang quy vi
da méc phai. Hau hét cac cudc hen cham séc khan cip khéng can sy chap thuan trwdc
(sw cho phép trwéc). Néu quy vi yéu cau mét cude hen cham séc khan cép, quy vi sé
nhan dwoc mét cudc hen trong vong 48 gid. Néu céac dich vu chdm séc khan cép quy

vi can doi hdi phai c6 sw chap thuan trwdc (cho phép trwdc), quy vi sé nhan duwgc mot
cudc hen trong vong 96 gidr ké tr khi quy vi yéu cau.

DPé dwoc cham soéc khan cép, hay goi cho PCP cla quy vi. Néu quy vi khéng thé lién hé
v&i PCP cda minh, hay goi cho Ban Dich Vu Hgi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP
(4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Hodc quy vi co thé goi Pwdng Day Y Ta Tw
Van theo sb 1-888-244-IEHP (4347) (TTY 711), dé tim hiéu mirc do6 cham soc tét nhat
cho quy vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cap ngoai khu vwe, hdy dén co s& cham séc
khan cép gan nhét.

Céac nhu cau cham soc khan cap co thé la:

= Cam lanh

= DPau hong

= Sbt

= Pautai

= Bong gan cang co
= Dich vu thai san

Khi quy vi & trong khu vwe dich vu ctia IEHP va can cham séc khan cép, quy vi phai nhan
dich vu cham séc khan c4p tlr nha cung cép trong mang lwéi. Quy vi khéng can chip
thuan trwdc (cho phép trwéc) dbi véi dich vu cham séc khan cép tir cac nha cung cép
trong mang luéi bén trong khu vue dich vu ctia IEHP. Néu quy vi can tro gitp tim nha
cung cap dich vu chdm séc khan cap trong mang lwéi, hay goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711) hoac truy cap www.iehp.org.

Néu quy vi & bén ngoai khu vic dich vu cia IEHP, nhwng bén trong Hoa Ky, quy vi

khéng can chap thuan trwdc (cho phép truwéc) dé duwoc cham séc khan cap ngoai khu

vuc dich vu. Dén co s& cham séc khan cap gan nhét.

Medi-Cal khéng dai tho cac dich vu chdm séc khan cap bén ngoai Hoa Ky. Néu quy vi
di ra bén ngoai Hoa Ky va can dich vu chdm séc khan cép, ching tdi sé khéng dai tho
dich vu cham séc cta quy vi.

Néu quy vi can cac dich vu cham séc sirc khde tdm than khan cip hoéc réi loan do lam
dung chét gay nghién, hay goi cho chwong trinh strc khde tam than hodc réi loan do lam
dung chét gay nghién ctia quan hodc Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Goi cho chwong trinh strc khde tdm than hoéc rdi loan
do lam dung chét gay nghién ctia quan hodc Chuwong trinh Sirc khde hanh vi IEHP cla
quy vi bat ky lic ndo, 24 gi&> mot ngay, 7 ngay mét tuan. Dé tim trwc tuyén sb dién thoai
mién phi cla tat ca cac quan, hay truy cap:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Néu quy vi nhan thubc nhuw mét phan clia chuyén thdm kham cham séc khan cap dwoc
dai tho khi quy vi & do, IEHP sé dai tho chiung nhw mot phén cla chuyén tham kham
dwoc dai tho cha quy vi. Néu nha cung cép dich vu chdm séc khan cap cla quy vi cung
cép cho quy vi don thuéc ma quy vi cAn mang dén nha thudc, Medi-Cal Rx sé& quyét
dinh xem don thudc d6 cé dwoc dai tho hay khong. Dé tim hiéu thém vé Medi-Cal Rx,
hay doc “Thubc ké toa dwoc Medi-Cal Rx dai tho” trong Chuwong 4 ciia sbé tay nay.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Dich vu cham séc cap clru

Trong trwdng hop cham séc cap ctu, vui ldng goi 911 hodc dén phong cap ctru hay
bénh vién gan nhéat. Dé dwoc chdm séc cép ctru, quy vi khéng can sy chap thuan
trwdce (s cho phép trwoc) tw IEHP.

Bén trong Hoa Ky (bao gébm céc vung lanh thé nhw American Samoa, Guam, Northern
Mariana Islands, Puerto Rico, hoac the United States Virgin Islands), quy vi c6 quyén
st dung béat ky bénh vién hodc co s& nao khac d& nhan cham séc cap cuiu.

Néu quy vi & bén ngoai Hoa Ky, chi dich vu cham séc cap clru yéu ciu nhap vién
& Canada va Mexico mé&i dworc chi trd. Dich vu cham séc cap ciru va cham séc khac
& cac quoc gia khac khong dugc dai tho.

Dich vu cham séc cép ctru danh cho céc tinh trang y té de doa dén tinh mang. Dich

vy nay la danh cho mét bénh hoac chéan thwong ma mot ngudi can trong binh thudng
(khéng phai la chuyén gia chdm séc strc khde) cé hiéu biét trung binh vé sirc khde va

y khoa cé thé hiéu dwoc rang, néu quy vi khdng dwoc cham séc ngay ap tire, stre khde
cta quy vi (hodc strc khde cuia thai nhi) ¢ thé bj nguy hiém nghiém trong. Diéu nay bao
gdm nguy co’ gay tbn hai nghiém trong cho cac chirc ndng co thé, cac co quan co thé
hodc cac bd phan co thé ctia quy vi. Cac vi du bao gdm, nhung khéng chi gém:

= Chuyén da tich cuc

=  Gay xuwong

= Pau dir doi

= Pau nguc

= Kho thé

= Bdng nang

= Dung thubc qua liéu

= Ngét xiu

» Chay mau nghiém trong

= C4c tinh trang cap ctvu tdm than, chdng han nhw trdm cdm néng hodc y dinh tw tr

Khéng dén ER dé nhan dich vu cham séc strc khde dinh ky hodc cham séc khéng can
thiét ngay 1ap tirc. Quy vi phai nhan dich vu cham séc stre khée dinh ky tir PCP cla
minh, ngui hiéu rd nhat vé quy vi. Quy vi khéng can phai héi PCP ctia minh hoac
IEHP trwéc khi dén ER. Tuy nhién, néu quy vi khéng chéc tinh trang y té clia minh c6
phai la trworng hop cap clru hay khéng, vui ldng goi cho PCP ctia quy vi. Quy vj ciing
c6 thé goi Budng day Y ta Tw van 24/7 theo sb 1-888-244-IEHP (4347) (TTY 711).

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Néu quy vi cAn chdm séc cap clru bén ngoai khu vwe dich vu cia IEHP, hay dén phong
cép ciru (ER) gan nhat, ngay ca khi né khéng thuéc mang lwéi IEHP. Néu quy vi dén
mot ER, hay yéu cau ho goi cho IEHP. Quy vi ho&c bénh vién noi quy vi nhap vién phai
goi cho IEHP trong vong 24 gi®» sau khi quy vi nhan dich vu cham séc cép ciu. Néu quy
vi di ra bén ngoai Hoa Ky, ngoai trtr Canada hodc Mexico, va can dich vu chdm séc cap
ctru, IEHP sé khéng dai tho dich vu cham séc clia quy vi.

Néu quy vi cn chuyén ché cap clru, vui long goi 911.

Néu quy vi can dwoc cham soéc tai mot bénh vién ngoai mang lwdi sau khi cap ciru
(dich vu chdm séc sau 6n dinh), bénh vién sé goi cho IEHP.

Néu quy vi ho&c ai d6 ma quy vi biét dang gap khing hoang, vui long lién hé véi Budng
Day Néng H6 Tro Ngudi Gap Khing Hodng va Ty T&r 988. Hay goi dién hoac nhan
tin dén 988 hodc tré chuyén trwc tuyén tai 988lifeline.org/chat. Puéng Day Nong
Hb6 Tro Ngwdi Gap Khing Hoang va Ty Tt 988 cung cap hé tro mién phi va bao mat
cho bat ky ai dang gap khing hodng. Biéu nay bao gém nhirng nguwdi dang gap cing
thdng vé cam xuc va nhitng nguwdi can hd tro trong cac tinh trang khiing hoang lién
quan dén tu tt, strc khde tam than va/hodc lam dung chéat gay nghién.

Xin nhé: Khang goi 911 trir khi quy vi thuwe sw tin rdng minh dang gap trwdng hop khan
cép vé y té. Chi nhan dich vu cham séc cép clru trong trwedng hop cap ctru, khéng phai
dé cham séc stre khde dinh ky hay cac bénh nhe nhw cdm lanh hodc dau hong. Trong
trwdng hop cip ciru, hay goi 911 hodc dén phong cip ciru hay bénh vién gan nhét.

Pwong Day Y Ta Tw Van cua IEHP cung cap cho quy vi théng
tin va I»i khuyén y té mién phi 24 gi® méi ngay, tat ca cac ngay
trong nam. Goi 1-888-244-1IEHP (4347) (TTY 711).

DPDwong Day Y Ta Tw Van

Puwérng Day Y Ta Tw VAan cua IEHP cung cép cho quy vi théng tin va 1&i khuyén y té

mién phi 24 gi& mbi ngay, tat ca cac ngay trong nam. Hay goi 1-888-244-IEHP (4347)

(TTY 711) dé:

= N6i chuyén v&i mét y ta, ngudi sé tra 1o cac cau hdi y té, dwa ra I&i khuyén cham
s6c va gilp quy vi quyét dinh liéu quy vi cé nén gdp mdt nha cung cip ngay lap tic
hay khéng

= Nhan tro gitp vé cac tinh trang y té nhw tiéu dwdng hodc hen suyén, bao gém
| khuyén vé kiéu nha cung cép nao cé thé phu hop véi tinh trang clia quy vi

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
63 tai www.iehp.org.



http://www.iehp.org/
https://988lifeline.org/chat/

3 | Cach nhan dich vu cham séc

Pbuwdong Day Y Ta Tw Véan khoéng thé giup quy vi dat lich hen tai phong kham hoac mua
thém thudc. Goi cho van phong clia nha cung cap cla quy vi néu quy vi can tro gidp vé
nhirng diéu nay.

Chi thi cham séc strc khoe trwéc

Chi thi cham soc stre khée trwde, hodc chi thi trwde, 1a mét mau don cé tinh phap ly.
Quy vi c6 thé liét ké trén mau don dich vu cham séc strc khde quy vi mudn trong trudng
hop quy vi khéng thé néi chuyén hodc dwa ra quyét dinh sau nay. Quy vi ciing cé thé
liét k& nhirng dich vu cham séc strc khde ma quy vi khéng mudbn. Quy vi cé thé néu

tén mot ai do, chang han nhw vo/chéng, dé dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc
khde cho quy vi néu quy vi khéng thé tw dwa ra quyét dinh.

Quy vi c6 thé nhan mau don chi dan truwdc tai cac nha thubce, bénh vién, van phong luat
sw va van phong cla bac si. Quy vi c6 thé phai trd phi cho mau don. Quy vi cling c6
thé tim va tai xuébng mau don trwc tuyén mién phi. Quy vi c6 thé nhe gia dinh, PCP
ctia minh hodc mét ngwdi nao dé ma quy vi tin twéng dé giup quy vi dién mau don.

Quy vi c6 quyén yéu cau dwa chi dan trwdc vao hd so 'y té clia minh. Quy vi cé quyén
thay ddi hoac hdy bd chi dan trwéc ctia minh bat c luc nao.

Quy vi cé quyén duorc biét vé cac thay dbi trong luat chi dan truwdc. IEHP sé théng bao
cho quy vi cac thay ddi trong luat tiéu bang khéng qua 90 ngay sau khi thay dbi.

Dé tim hiéu thém, quy vi cé thé goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Hién ting ndi tang va mé

Quy vi cé thé gitip clru mang séng clia nguwdi khac bang cach tré thanh ngudi hién téng
ndi tang hodc mé. Néu quy vi ttr 15 dén 18 tudi, quy vi cé thé tré thanh mot nguoi hién
tang voi s ddng y bang van ban cia phu huynh hodc ngwdi giam hé cia quy vi. Quy
vi 6 thé thay dbi quyét dinh vé viéc tré thanh ngudi hién tang bat cr lic nao. Néu quy
vi mudn tim hiéu thém vé hién tang noi tang hodc mé, hay trao dbi véi PCP cda quy vi.
Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web ctia Bd Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky tai dia
chi www.organdonor.gov.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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4. Phuc loi va dich vu

Nhirng phuc loi va dich vu ma chwong trinh bao hiém
y té cta quy vi dai tho

Chwong nay giai thich cac phuc lgi va dich vu dwgc IEHP dai tho. Cac dich vy duoc dai
tho clia quy vi la mién phi, chi can chang can thiét vé mat y té va dwoc cung cép

b&i mét nha cung cép trong mang lwdi IEHP. Quy vi phai xin IEHP chép thuan truéc
(cho phép trwdc) néu dich vu chdm séc ndm ngoai mang lwdi, ngoai trir mot sb dich

vu nhay cdm, cham séc cép ctu va chdm séc khan cap bén ngoai khu vye dich vu cla
IEHP. Chwong trinh bdo hiém y té ctia quy vi c6 thé dai tho cac dich vu can thiét vé

mat y t& tir mdt nha cung cap ngoai mang lwdi, nhung quy vi phai xin IEHP chép thuan
trwdc (cho phép trwdc) dbi vai viéc nay.

Céc dich vu can thiét vé mat y t& 1a hop Iy va can thiét dé bao vé mang sbng ctia quy vi,
gitp cho quy vi khéng bi 6m n&ng hodc khuyét tat nghiém trong, hodc gidm bét con
dau dir doi do bénh, bénh tat hodc thwong tich dwoc chan doan. Déi véi hoi vien dudi
21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gébm dich vu chdm séc can thiét vé mat y t& dé khac
phuc hodc gilp gidm bt bénh hodc tinh trang thé chat hodc tam than. Dé biét thém
théng tin vé cac dich vu dwoc dai tho cla quy vi, hdy goi Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP
theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Céc hoi vién dwdi 21 tudi nhan dwoc cac phic loi va dich vu bd sung. Dé tim hiéu
thém, vui long doc Chwong 5, “Dich vu cham séc khée manh cho tré em va thanh thiéu
nién” trong sb tay nay.

Duéi day 1a mét sd dich vu va phuc loi strc khde co bdn ma IEHP cung cép. Cac phuc
loi va dich vu c6 d4u sao (*) can cé sw chap thuan truéc (cho phép trudc).

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
65 tai www.iehp.org.
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Dich vu cham ctru®

Céc dich vu va liéu phap y té cép
tinh tai nha (diéu tri ngén han)

Kiém tra di (’ng va tiém*

Dich vu cru thwong cho trwong hop
khan cap

Dich vu cta bac si gay mé*

Phong ngtra bénh hen suyén

Khoa thinh hoc*

Cac dich vu quan ly cham so6c co ban
Dich vu diéu tri strc khde hanh vi*
Xét nghiém dau &n sinh hoc*

Dich vu phuc héi chirc ndng tim

Dich vu nan khép xuwong*

Hoa tri & xa tri*

Th& nghiém Iam sang*

Danh gia strc khde nhan thirc

Dich vu Nhan vién Y t& Céng déng
(Community Health Worker, CHW)
Hb tro Cong dong*

Dich vu Quan ly Cham so6c Phirc hop
(Complex Care Management, CCM)
Dich vu nha khoa - gi¢i han (dwoc
thwe hién bdi chuyén gia y té/nha
cung cap dich vu chdm séc chinh
(PCP) tai phong kham y té

Dich vu loc mau/thAm phan mau
Dich vu trg sinh

Thiét bi y té 1au bén (Durable
medical equipment, DME)*

Dich vu diéu tri song doi

Tham kham & phong cép clru

Dich vu Quan ly Cham s6c Nang cao
(Enhanced Care Management, ECM)
Dich vu dinh dwéng qua dudng tiéu
hoa va dwong tiém*
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Céc dich vu ké& hoach hoéa gia dinh
(quy vi c6 thé dén mét nha cung cap
ngoai mang lwdi)

Cham séc khang dinh gidi tinh*
Thiét bj va dich vu phat trién

chirc nang®

May tro thinh*

Dich vu cham soc sirc khoe tai nha*
Dich vu cham séc cubi doi*

Chudng ngtra (tiém chdng)

Cham séc y té va phau thuat noi tra*
Co s& cham séc trung gian cho cac
dich vu khuyét tat phat trién

Phong thi nghiém va X quang*

Cac liéu phap va dich vu cham séc
strc khoe tai nha dai han*

Cac dich vu va hé tro dai han

Cham séc san phu va tré so sinh
Diéu tri strc khde tam than

Tri liéu chire nang hoat dong*

Cay ghép ndi tang va tiy xwong*
Dung cu chinh hinh/bd phan gia*
Céc ngubn tiép liéu hau mén nhan
tao va tiét niéu*

Dich vu ngoai tru tai bénh vién*

Dich vu cham sdc strc khde tam than
cho bénh nhan ngoai tru

Phau thuat cho bénh nhan ngoai tra*
Dich vu cham séc giam nhe*

Tham kham PCP

Dich vu nhi khoa

Thé chét tri lieu*

Dich vu diéu tri ban chan*

Phuc hdi chirc nang phdi*

Giai trinh ty Toan bé B6 gen Nhanh

Thiét bi va dich vu phuc héi chirc nang*

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén

tai www.iehp.org.
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= Dich vu diéu duwéng chuyén mén, = Y hoc tr xa/tham kham tw xa*
bao gébm ca dich vu ban cép tinh* = Dich vu chuyén gi&i*
= Th&m kham v&i bac si chuyén khoa* = Céc Dich vu Cham séc Chuyén tiép
= Triliéu am ngi* = Dich vu cham séc khan cép
= Dich vu y té trén duwong phd » Dich vu nhan khoa*
= DPiéu tri lam dung chat gay nghién » Dich vu strc khde phu ni¥

= Dich vu phau thuat*

C6 thé tim thay cac dinh nghia va mé ta vé cac dich vu dwoc dai tho trong Chuong 8,
“Céc sb dién thoai va thuat nglr quan trong can biét” trong sb tay nay.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Cac dich vu can thiét vé mat y té 1a hop ly va can thiét dé bao vé
mang séng cta quy vi, gitp cho quy vi khéng bi 6m niang hoac
khuyét tat nghiém trong, hodc giam bét con dau dir déi do bénh,
bénh tat hodc thwong tich dwoc chan doan.

Cac dich vu can thiét vé mat y té bao gom nhirng dich vu can
thiét cho sw tang trwdng va phat trién phu hop véi lra tubi,
hodc dé dat dworc, duy tri hodc lay lai ndng lwc chirc nang.
DP6i v&i hoi vien dwéi 21 tudi, mot dich vu dwoe coi la can thiét
vé mat y té néu dich vu dé can thiét dé stra chira hodc cai thién
cac khiém khuyét va cac bénh ly hoic tinh trang thé chat, tam
than theo phuc logii Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu nién
(con dwoc goi la chwong trinh Sang loc, Chan doan va Diéu tri
Sé&m va Dinh ky — (Early and Periodic Screening, Diagnostic and
Treatment, EPSDT)). Diéu nay bao gom dich vu cham séc can
thiét dé khac phuc hodc giup giam bét bénh hoic tinh trang thé
chat hodc tam than hodc duy tri tinh trang cta hoi vién dé giir
cho tinh trang d6 khéng tré nén xau di.
Cac dich vu can thiét vé mat y té khéng bao gom:
e Cac phwong phap diéu tri chwa dwoc thir nghiém hoac
van dang dwgc thir nghiém )
e Cac dich vu hoac thuoc thwong khéng dworec chap nhéan
la c6 hiéu qua

e Cac dich vu nam ngoai liéu trinh va thi gian diéu trj théng
thwéng hodc cac dich vu khdng cé hwéng dan 1am sang
e Dich vu thuan tién cho ngw®i cham séc hoac nha
cung cap
IEHP sé phéi hop véi cac chwong trinh khac dé dam bao rang
quy vi nhan dworc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té, ngay
ca khi cac dich vu dé dwoc chwong trinh khac chi tra chir khong
phai IEHP.

Céc dich vu can thiét vé mat y t& bao gébm céac dich vu dwoc dai tho hop ly va can

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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thiét dé:

= Bao vé tinh mang;

= Ngéan ngtra bénh tat hoac khuyét tat dang ké;

=  Giam nhe con dau dir dobi;

=  Pat dwoc sy tang trwdng va phat trién phu hop véi tra tudi, hodc
= Pat dwoc, duy tri va Iéy lai nang lwc chire nang.

Dbi v&i hoi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé y té bao gbm tat ca cac dich
vu dwoc chi trd néu trén, cdng véi bat ky dich vu cham séc sirc khde, sang loc, tiém
chiing, chan doan, diéu tri va cac bién phap khac nham stra chira hodc cai thién cac
khuyét tat, bénh ly thé chat va tam than, theo phuc loi Medi-Cal danh cho Tré em va
Thanh thiéu nién. Phuc loi’ ndy dwoc goi la phic loi Kham Sang Loc, Chan Doan va
Diéu Tri S&m va Binh Ky (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment,
EPSDT) theo luat lién bang.

Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién cung cap céc dich vu phong ngtra, chan

doan va diéu tri cho tré so sinh, tré em va thanh thiéu nién dwéi 21 tubi da ghi danh.
Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién dai tho nhiéu dich vu hon cac dich vu dwoc
cung cap cho ngudi lén. Chwong trinh dwoc thiét ké dé dam béo tré em dwoc phat
hién va cham séc sém dé phong ngtra hodc chan doan va diéu tri cac van dé sirc khoe
s&m nhét c6 thé. Muc tiéu clia chwong trinh Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu
nién la ddm bao moi tré& em nhan dwoc chdm séc sirc khde can thiét khi can — cung cép
dung dich vu cho dung tré, vao dung théi diém va trong méi truéng phu hop.

IEHP sé& phdi hop v&i cac chwong trinh khac dé& dam bao quy vi nhan dwoc tat ca cac

dich vu can thiét vé& mét y té, ngay ca khi mét chwong trinh khac dai tho cac dich vu dé
va IEHP khéng dai tho. Poc phan “Céac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac” & phan
sau cla chwong nay.

Cac phuc loii Medi-Cal dwoc IEHP dai tho
Dich vu cham séc ngoai trii (ngoai chan)

Chung ngtra cho ngwdi I6n (tiém)

Quy vi cé thé dwoc chiing ngtra (tiém phong) cho ngudi In tlr mét nha cung cép trong
mang lwéi ma khéng can chap thuan trwéc (cho phép truwéc) khi ho 1a mét dich vu

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
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phong ngtra. IEHP dai tho nhirng mii chich ngtra dwoc khuyén nghi béi Uy ban Tw
van Thuc hanh Tiém chiing (Advisory Committee on Immunization Practices, ACIP)
ctia Trung tdm Kiém soat va Phong ngtra Dich bénh (Centers for Disease Control and
Prevention, CDC) nhw dich vu phong ngtra, gdm ca miii tiém ma quy vi can khi di lai.

Quy vi ciing c6 thé nhan dwoc mét sé dich vu chiing ngtra (tiém phong) cho ngudi Ion
t&r mot nha thudc théng qua Medi-Cal Rx. Dé tim hiéu thém vé Medi-Cal Rx, hay doc
phan “Céc chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac” & phan sau clia chuwong nay.

Cham séc di trng
|IEHP dai tho cho xét nghiém va diéu tri dj 'ng, bao gébm gidi man cam, gay gidm nhay
cam hodc mién dich trj lieu déi vai tinh trang di rng.

Dich vu cua bac si gdy mé

|IEHP dai tho cac dich vu gay mé can thiét vé mat y t& khi quy vi nhan dich vu chdm séc
ngoai tri. Diéu nay cé thé bao gdm gay mé cho cac thi thuat nha khoa khi dwoc cung
cap bdi bac si gdy mé, ngudi cé thé yéu cau chap thuan trudc (cho phép truéc).

Dich vu nan chinh khép xwong

IEHP dai tho dich vu nan khé'p xwong, gi¢i han & viéc diéu tri cot sébng bang cach nan
chinh tha céng. Dich vu nan chinh khé'p xwong dwoc gi¢i han t6i da hai lan méi thang,
hodc két hop tbi da hai lan méi thang gitra cac dich vu sau: cham ctru, thinh hoc, tri liéu
van dong va trij liéu ngbn ngr. Gi®¢i han khéng ap dung cho tré em dudi 21 tudi. IEHP
c6 thé chép thuan trwdc cac dich vu khac néu can thiét vé mét y té.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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Céc hdi vién nay da diéu kién nhan céac dich vu nan khép xwong:

= Tré em du6i 21 tudi

= Phu nir mang thai dén hét cubi thang bao gém 60 ngay sau khi két thic thai ky

= Bénh nhan cw tri trong mét co s& diéu dwéng chuyén mén, co s& cham séc trung
gian hoac co s&@ cham soéc ban cép tinh

= T4t ca cac hdi vién khi dich vu dwoc cung cép tai cac khoa ngoai tri cia bénh vién
quan, phong kham ngoai trd, Trung tam Y té Buoc Lién Bang Cong nhan (FQHC),
hodc Phong kham Y té Néng thén (RHC) trong mang lwéi IEHP. Khéng phai tat ca
cac FQHC, RHC hodc bénh vién quan déu cung cap dich vu nén khép xwong cho
bénh nhan ngoai tru.

Danh gia strc khée nhan thirc

IEHP dai tho mot danh gia strc khée nhan thirc hang nam cho cac hi vién tir 65 tudi
tr& 1én, nhirtng ngwdi khoéng da didu kién dé dwoc danh gia twong tw nhw mot phan
clia chuyén tham kham strc khde hang nam theo chwong trinh Medicare. Danh gia strc
khde nhan thirc tim kiém cac d4u hiéu ctia bénh Alzheimer hodc chirng mét tri nhé.

Dich vu Nhén vién Y té Céng déng (CHW)

IEHP dai tho cac dich vu cua CHW cho cac ca nhan khi dwgc bac si hoac ngudi hanh
nghé dwoc cap phép khac dé nghi dé phong nglra bénh tat, khuyét tat va cac tinh trang
strc khde khac hodc sw tién trién clia ching; kéo dai tudi tho; va thic day sirc khde thé
chét va tam than va hiéu qua. Cac dich vu CHW khéng bi gi¢i han vé dia diém cung
cép, va hdi vién co6 thé nhan dich vu tai nhiéu noi khac nhau, chadng han nhw phong
cap ctru. Céac dich vy co thé bao gom:

» Gido duc strc khde va hd tro hodc dai dién ca nhan bao gém kiém soat va phong
nglra cac bénh man tinh hodc truyén nhiém; cac tinh trang strc khde hanh vi, chu
sinh va rdng miéng; va phong ngtra bao lwc hodc phong ngtra chan thuwong

= Nang cao strc khde va huan luyén, bao gébm thiét Iap muc tiéu va lap ké hoach hanh
dong dé giai quyét viéc phong ngira va quan ly bénh tat

= H6 tro diéu hwéng y té, bao gdm cung cép théng tin, dao tao va hd tro nham gidp
tiép can dich vu cham séc sirc khde va cac ngudn luc cong dong.

= Céc dich vu sang loc va danh gia khéng yéu cau gidy phép va giup két ndi hoi vién
v&i cac dich vu dé cai thién strc khde cla ho

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
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Céc dich vu phong ngtra bao lwc cia CHW dwoc cung cép cho cac hdi vién dap tng
mot trong cac diéu kién sau, theo danh gia ctia chuyén gia hanh nghé dwoc cip phép:

= Héi vién da bi thwong nghiém trong do bao lwc trong cong déng. )

= H®ai vién c6 nguy co cao bi thwong nghiém trong do bao lwc ’Erong cbng dong.

» HGi vién da trai qua tiép xuc lau dai v&i bao lwc trong cdng dong.

Céc dich vu phong ngtra bao lwc ciia CHW dwoc ap dung cu thé cho cac trwong hop
bao lwc trong cong ddng (vi du: bao lwc bang nhém). Cac dich vu CHW c6 thé duoc
cung cap cho héi vién gdp phai bao lwc trong gia dinh hoéac bao luc gitra cac ca nhan,
thédng qua cac chwong trinh khac, véi diéu kién nhan vién da dwoc dao tao hoac co
kinh nghiém phu hop véi nhu cau nay.

Dich vu loc méu/tham tach méu

IEHP dai tho cac dich vu loc mau. IEHP ciing dai tho cac dich vu thdm tach mau
(loc mau man tinh) néu béac si cla quy vi glri yéu ciu va IEHP chép thuan.

Khoan dai tho Medi-Cal khéng bao gbm:

= Thiét bj, tinh ndng va vat tw nham thoai mai, tién loi hoac sang trong
= Cac vat dung phi y té, chadng han nhuv may phat dién hodc phu kién dé lam cho thiét
bi loc mau tai nha cé thé di chuyén

Dich vu tror sinh

IEHP dai tho cac dich vu hd ly tro sinh do cac nha cung cép tro sinh trong mang lwdi
cung cép trong thdi gian mang thai ctia héi vién; trong qua trinh chuyén da va sinh né,
bao gébm ca trung hop sinh lwu, sy thai va pha thai; va trong vong mot ndm ké tw khi
két thuc thai ky ctia hoi vién. Medi-Cal khéng dai tho tAt ca cac dich vu tro sinh. Cac
dich vu tro' sinh khéng bao gdm viéc xac dinh cac tinh trang y t&, cung cép I&i khuyén

y t& hodc bt ky loai danh gia 1am sang, kham hodac thd thuat ndo. Céac dich vu Medi-Cal
sau day khédng nam trong phuc lgi hd ly tro’ sinh:

= Dich vu strc khde hanh vi

= Quén bung sau khi sinh mé do nhan vién y té thuc hién.

= Piéu phdi hd so lam sang

=  Cac I&p hoc nhom gidao duc sinh con

= Gido duc strc khde toan dién, bao gém dinh hwéng, danh gia va 1ap ké hoach (thudc
cac dich vu ctia Chwong trinh Dich vu Chu sinh Toan dién).

= Céc dich vu cham sdc strc khée lién quan dén thai ky, sinh né va giai doan sau sinh

= Liéu phap théi mién (Hypnotherapy) (dich vu strc khde tam than khéng chuyén

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
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khoa (non-specialty mental health service, NSMHS))
= Tw van cho con bu, cac I&p hoc nhém, va vat tw hé tro
= Cac dich vu Hb trg Cong déng Can thiét vé mat y té
= Cac dich vu dinh duwéng (danh gia, tw van va phat trién chwong trinh cham séc)
= Dich vu Van chuyén

Néu mét hoi vien can hodc mudn nhan tro’ sinh hoac cac dich vu lién quan dén thai ky
khéng duoc dai tho, hoi vién hodc tro sinh ¢é thé yéu ciu dwoc cham séc. Goi cho
PCP cuia hdi vién hoac Ban Dich Vu Hb6i Vién cua IEHP.

Nha cung cép dich vu hd Iy tro sén (doula) la nhirng nguwdi hd tro sinh san, cung cap
gido duc strc khde, van dong phuc lgi, ciing nhw hd tro’ thé chét, tinh than va phi y té
cho nhirng ngwdi mang thai va sau sinh — trwdc, trong va sau khi sinh né, bao gém
ca trweng hop sinh lwu, sdy thai hodc pha thai.

Bét ky hoi vién ndo dang mang thai ho&c sau sinh déu cé thé nhan cac dich vu tr nha
cung cép hé ly tro san trong mang lwéi:

» M6t 1an tham kham ban dau

= TAi da tdm lan tham kham bd sung cé thé la sy két hop cla cac lan thdm kham
trwdc va sau sinh

= H6 tro trong qua trinh chuyén da va sinh né (bao gédm ca chuyén da va sinh n& dan
dén thai chét lwu, phéa thai hodc say thai).

= Tbi da hai lan kham sau sinh kéo dai ba gio sau khi két thac thai ky

Hoi vién cé thé nhan dwoc téi da chin 1an thadm kham sau sinh bd sung véi khuyén nghi
bang van ban bd sung tr bac si hodc bac si dwoc cap phép khac.

Bét ky hoi vién nao dang mang thai hoac sau sinh mudn dich vy hd Iy tro sén c6 thé tim
hd Iy tro sén (doula) bang cach goi Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP
(4347), (TTY 1-800-718-4347 hodc 711). Hoi vién cling c6 thé tim thém thoéng tin vé H6
ly Tro sinh (Doula) trén trang web cua IEHP tai
https://www.iehp.org/en/learning-center/managing-my-health/pregnancy-and-postpartum.
|IEHP phai diéu phdi dé tiép can ngoai mang lwéi cac dich vu hd ly tro sinh cho cac hoi
vién néu khéng cé nha cung cép tro sinh trong mang lwéi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
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Dich vu diéu tri song déi

|IEHP dai tho cac dich vu chdm séc Sirc khde Hanh vi Hai dbi twong (Dyadic Behavioral
Health, DBH) can thiét vé& mat y t& cho cac hoi vién va nguwdi cham séc cia ho. Mot
“dyad” la mot cadp gébm tré em t&r 0 dén 20 tudi va cha me hoac ngudi cham soc clia tré.
Cham séc hai dbi twong (Dyadic care) Ia hinh thirc cham séc danh cho ca cha me hodc
ngwdi cham séc va tré cung ltc. Chwong trinh ndy nhadm dén stre khde gia dinh dé hd
tro sw phat trién khée manh cua tré va sirc khde tam than.

Cac dich vu cham séc hai dbi twong bao gi“)m:

=  Tham kham strc khée cho tré em DBH

= Dijch vu Hb tro Céng dbng toan dién cho hai déi twong

= Dich vy giao duc tam ly cho hai doi twong

= Dijch vu cha me hoac ngu®i cham séc cho hai déi twong

= P3o tao gia dinh hai déi twong va

» Tw van cho sy phat trién tré em va cac dich vu chdm séc strc khde tdm than cla
ba me

Phau thuat cho bénh nhan ngoai tra

IEHP dai tho cac tha thuat phiu thuat cho bénh nhan ngoai trd. Déi véi mét sb tha
thuat, quy vi s& can phai dwoc chap thuan trwdc (cho phép trwédc) trwde khi nhan cac
dich vu d6. Tha thuat chan doan va mét sé thi thuat y té hoac nha khoa ngoai tri dwoc
coi la tw chon. Quy vi phai dwoc chip thuan trwéc (cho phép truéec).

Dich vu do bdc si cung cap

|IEHP dai tho cac dich vu ctia bac sT ma can thiét vé mat y té.

Dich vu diéu tri ban chan (chdm séc ban chén)

|IEHP dai tho cac dich vu diéu tri ban chan can thiét vé méat y té d& chan doan va diéu trj
y t&, phau thuat, diéu tri co hoc, chinh nan va dién & ban chan nguoi. Diéu nay bao gébm
diéu tri m&t ca chan va cac gan két ndi véi ban chan. N6 ciing bao gém diéu tri khéng
phau thuat dbi v&i cac co va gan ctia chan kiém soat cac chirc ndng clia ban chan.

Liéu phép diéu tri
IEHP dai tho cac liéu phap diéu tri khac nhau, bao gébm:

= Hoba trj liéu*
= Xatr

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Cham so6c san phu va tré so sinh
IEHP dai tho cac dich vu cham soéc san phu va tré so sinh sau day:

» Sinh né tai trung tdm sinh san, tai nha hoac tai bénh vién, tuy theo sy lwa chon cta
hoi vién va diéu gi 1a tbt nhat vé mat y té cho ho.

= May hut stra va nguén tiép liéu

= Gido duc va hé tro' nudi con bang stra me

= DPiéu phdi dich vu cham séc

» Twvan

= Chan doan céc r6i loan di truyén thai nhi va tw van

= Dich vu Tro sinh

= Dijch vu cham séc strc khde tdm than cho san phu

= Cham soéc tré so sinh

= Gigo duc vé ché do dinh dwéng

= Gido duc vé strc khde lién quan dén thai ky

» Cham séc trwdce sinh, sinh né va sau sinh ttr mét y ta hé sinh dwoc chirng nhan
(certified nurse midwife, CNM), ni¥ hé sinh dwoc cap phép (licensed midwife, LM)
hodc bac si, dwa trén sé thich clia hoi vién va diéu gi tbt nhat vé mat y té cho ho

= Panh gia va gidi thiéu sirc khde xa hdi va tdm than

= Hop chat bd sung vitamin va khoang chét

Mbi hodi vién mang thai va sau sinh cé thé nhan dworc tat ca cac dich vu trén. Hbi vién
c6 thé lién hé vé&i Ban Dich Vu Héi Vién cta IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347) dé dwoc tro giup nhan cac dich vu.

Béo hiém sau sinh mé réng

IEHP dai tho bao hiém toan dién trong t6i da 12 thang sau khi két thic thai ky, bat ké
thay dbi vé thu nhap hoac cach két thuc thai ky.

Dich vu cham séc strc khoe tir xa

Cham séc strc khde tir xa la cach nhan dich vu ma khéng can & cung mét dia diém
thwe té véi nha cung cép cla quy vi. Cham soc strc khde tir xa cé thé 1a trd chuyén
trc tiép véi nha cung cép cla quy vi qua dién thoai, video hodc cac phwong tién khac.
Hoac cham soc stre khde tir xa cd thé la chia sé théng tin véi nha cung cip cla quy vi
ma khéng trd chuyén truc tiép. Quy vi cé thé nhan dwoc nhiéu dich vu théng qua cham

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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soc stre khoe tir xa.

Dich vu y té tr xa cé thé khéng kha dung cho tat ca cac dich vu dwoc dai tho. Quy vi
c6 thé lién hé v&i nha cung cap clia minh dé tim hiéu nhirng dich vu nao quy vi cé thé
nhan duwoc théng qua cham séc stre khde tir xa. Diéu quan trong 1a quy vi va nha cung
cap clia quy vi ddng y rang viéc st dung dich vu kham tir xa la phu hop véi quy vi. Quy
vi c6 quyén duoc str dung cac dich vu true tiép. Quy vi khéng bat budc phai sir dung

y té tlr xa ngay ca khi nha cung cép clia quy vi ddng y rang dich vu dé phu hop véi

quy Vi.

Dich vu cham séc strc khée tam than

Dich vu chdm séc stec khée tam than cho bénh nhan ngoai tru

|IEHP dai tho cac lan danh gia strc khde tam than ban dau ma khoéng can sw chap thuan
trwdc (sw cho phép trwdc). Quy vi cd thé nhan dwoc danh gia sirc khde tam than bat
c khi nao tr mét nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde tam than duwoc cap phép
trong mang luéi IEHP ma khéng can gidy giéi thiéu.

Pé sang loc strc khde tam than nhiéu hon, PCP cla quy vi hodc nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde tam than cé thé gidi thiéu quy vi dén mot chuyén gia trong mang
lwei IEHP dé quyét dinh mre dd chadm séc quy vi can. Néu két qua sang loc cltia quy vi
cho thay quy vi bi suy gidm nhe ho&c trung binh do tinh trang strc khde tam than, IEHP
c6 thé cung cap céac dich vu chdm séc sirc khde tam than cho quy vi. IEHP dai tho cac
dich vu cham séc strc khde tam than chang han nhuw:

= Panh gia va diéu tri stec khde tdm than theo nhdm va ca nhan (tam ly tri liéu)
= Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh Iam sang dé danh gia tinh trang strc khde tam than
= Phat trién cac ky ndng nhan thire dé cai thién sw chu y, tri nhé va kha nang giai quyét
van dé
= Céc dich vu ngoai tri nham muc dich theo déi diéu tri bang thubc
= Dich vu cham séc ngoai tru
= Céc loai thubc chwa ngoai tri dwoc dai tho trong Danh sach Thubc theo Hop déng
Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), vat tw va chét bd sung
= Twvéan tdm than
= Liéu phap gia dinh bao gdm it nhat hai thanh vién trong gia dinh. Vi du vé liéu phap
gia dinh bao gém nhung khéng chi gdm:
o Liéu phap tdm ly danh cho cha me va tré em (tir 0 dén 5 tudi)
o Liéu phap twong tac véi cha me va tré (tr 2 dén 12 tudi)
o Liéu phap vo/chéng nhan thirc - hanh vi (ngudi Ion)

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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DPé dwoc tro gitp tim thém théng tin vé cac dich vu strc khde tam than do IEHP
cung cap, hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Néu phwong phap diéu tri ma quy vi can cho ching rdi loan strc khde tam than khéng
c6 san trong mang lwéi IEHP hodc PCP hodc nha cung cap dich vu cham séc stre khée
tam than ctia quy vi khéng thé cung cép dich vu chdm séc quy vi can trong thoi gian
duoc liét ké & trén trong “Tiép can dich vu cham soc kip thei”, IEHP sé dai tho va gitp
quy vi nhan dwoc cac dich vu ngoai mang lwéi.

Néu két qua sang loc strc khde tm than ctia quy vi cho thy quy vi cé mirc suy gidm
cao hon va can cac dich vu sirc khde tam than chuyén khoa (specialty mental health
services, SMHS), bac si chdm séc chinh (PCP) hoac nha cung cép dich vu strc khée
tam than ctia quy vi co thé gisi thiéu quy vi dén ké hoach strc khde tdm than clia quan
dé nhan dwoc cham soc can thiét. IEHP sé gitp quy vi diéu phdi cudc hen dau tién cla
minh v&i nha cung cdp chuong trinh strc khée tdm than ctia quan dé chon dich vu
chdm séc phu hop véi quy vi. Dé tim hiéu thém, hay doc “Cac chwong trinh va dich vu
Medi-Cal khac” trong Chwong 4 cla sb tay nay.

Néu quy vi hoac ai d6 ma quy vi biét dang gap khiing hoang, hay lién hé véi Buong
Day Nong H6 Tro Ngwdi Gap Khing Hoang va Ty Tor 988. Hay goi dién hodc nhan
tin dén 988 hodc tro chuyén trwe tuyén tai 988lifeline.org/chat. DPuorng Day Néng
Hb6 Tro Ngwdi Gap Khiing Hodng va Tw T 988 cung cap hd tro mién phi va riéng tw.
Bét ctr ai cling c6 thé nhan hé tro, bao gbm nhirng ngu®i dang gap cang thang vé cam
xuc hodc can hb tro trong cac tinh trang khiing hodng tam than, y dinh tw t&r va/hodc st
dung chét gay nghién.

Dich vu chadm séc cap ctru

Cédc dich vu néi tra va ngoai trd can thiét dé diéu trj trurong hop cép cteu y té

|IEHP dai tho tat ca cac dich vu can thiét dé diéu tri tinh trang khan cap y té xay ra

trén lanh thé Hoa Ky, bao gébm ca cac vung lanh thé nhw American Samoa, Guam,
Northern Mariana Islands, Puerto Rico, va the United States Virgin Islands. IEHP ciing
dai tho dich vu cham séc cap clru yéu cau nhap vién & Canada hodc Mexico.

Cép clru y té 1a mét tinh trang y té v&i viéc dau di¥ doi hodc chan thwong nghiém trong.
Tinh trang nay nghiém trong dén mirc, néu khéng duoc chdm séc y té ngay 1ap tuc,

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
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mot ngwdi binh thuwong c6 suy xét hop ly (khdng phai chuyén gia y té) c6 thé dy doan
rang noé sé dan dén mét trong cac két qua sau day:

= RUi ro nghiém trong ddi v&i strc khde clia quy vi
= Tn hai nghiém trong dén chirc nang co thé
= RAi loan chirc nang nghiém trong & bat ky co quan hodc bd phan co thé nao
= RUi ro nghiém trong trong trwdng hop ngudi mang thai dang trong qua trinh chuyén
da, nghia la chuyén da tai th&i diém ma mét trong céc tinh hubéng sau cé thé xay ra:
o Khéng cé du thei gian dé di chuyén an toan quy vi dén bénh vién khac trwdc
khi sinh.
o Viéc di chuyén co thé de doa dén strc khde hoac sw an toan cutia quy vi hodc sirc
khde hodc sw an toan cla thai nhi.

Néu nha cung c4p dich vu tai phong cap ctru bénh vién cung cap cho quy vi mét liéu
thudc ngoai tri d dung trong ti da 72 gi& nhw moét phan trong qua trinh diéu tri, IEHP
sé chi tra cho loai thudc nay nhw mét phan ctia cham séc céap ciru dwoc bao hiém. Néu
nha cung cap c6 phong cap clru tai bénh vién cung cip cho quy vi don thubc ma quy
vi phai dén nha thubc ngoai tri dé mua, Medi-Cal Rx sé& dai tho cho don thubc do.

Néu quy vi cAn ngudn cung cap thubc cap ctru tlr nha thubc ngoai tra trong khi di
du lich, Medi-Cal Rx sé& chiju trach nhiém dai tho thudc chir khéong phai IEHP. Néu
nha thudc can tro gitp cung cép thubc cip cru cho quy vi, hay yéu cau ho goi cho
Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273.

Dich vu chuyén ché cép ctru

|IEHP dai tho cac dich vu xe ctru thwong dé gitp quy vi dén noi cham séc gan nhét
trong cac trudng hop cap clru. Diéu nay co nghia Ia tinh trang ctia quy vi phai tram
trong t&i mirc viéc sir dung cac phwong thirc khac dé t&i noi cham séc cé thé gay
nguy hiém dén strc khde hodc tinh mang ctia quy vi. Khéng cé dich vu ndo dworc chi tra
bén ngoai Hoa Ky, ngoai trir cham séc khan cip yéu cau nhéap vién tai Canada hoac
Mexico. Néu quy vi nhan dwoc dich vu xe clru thwong cdp ctru & Canada hoac Mexico
va quy vi khéng phai nhap vién trong dot cham séc do, IEHP sé khdng dai tho dich vu
xe clru thwong cla quy vi.

Dich vu chadm séc cubi d&i va cham séc giam nhe

|IEHP dai tho dich vu cham séc cudi doi va cham séc gidm nhe cho tré em va nguoi l6n,
gitip gidm bét nhirng khé chiu vé thé chat, tinh cdm, xa hoi va tinh than. Nguwoi trudng
thanh tir 21 tudi tré [&n khdng thé nhan déng thoi ca dich vu chadm séc cubi doi va

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
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cham séc chira bénh.

Dich vu chdm séc cubi doi

Dich vu chadm séc cubi d&i la mét phac loi cho cac hdi vién bj bénh giai doan cudi.
Dich vu cham séc cudi doi yéu cau hoi vién co thoi gian sbng con lai tlr sau thang tré
xudng. Pay 1a phwong phap can thiép cha yéu tap trung vao viéc kiém soat con dau
va triéu chirng hon 1a phwong phap chira bénh dé kéo dai sw sbng.

Dich vu chdm séc cubi d&i bao gom:

= Dijch vu diéu duéng
= Dich vu thé chét tri liéu, tri liéu chirc nang hoat déng va trj liéu am ng
= Cécdich vu xa hoiy té
» Dich vu trg’ ly cham séc strc khoe tai nha va giup viéc nha
= Nguon tiép liéu va dung cu y té
= M6t sb loai thudc va dich vu sinh hoc (mét sé cé thé dwoc cung cép théng qua
Medi-Cal Rx)
» Dich vu tw van
= Dich vu diéu duwéng lién tuc phuc vu 24 gi¢ trong théi gian khiing hodng va khi can
thiét d& duy tri hoi vién bj bénh giai doan cudi tai nha
= Dich vu gilp ngu®i dang chdm séc bénh nhan néi tri dwoc nghi ngoi trong ti da
nam ngay lién tuc tai mot thoi diém tai bénh vién, co sé diéu dwéng chuyén mon
hodc co s& cham séc cudi doi
o Cham séc ndi trd ngén han dé kiém soat con dau hodc quan ly triéu chirng tai
bénh vién, co sé& diéu dwdng chuyén mdn hodc co s& cham séc cubi doi

IEHP c6 thé yéu cau quy vi nhan dich vu chdm séc cudi ddi tr mot nha cung cép trong
mang lwdi trir khi cac dich vu can thiét vé mét y té khéng cd sén trong mang lwéi.

Dich vu cham séc giam nhe

Dich vu chdm séc¢ gidm nhe 1a chdm séc lay gia dinh va bé&nh nhan lam trung tam dé cai
thién chét lwong cudc sdng bang cach dw doan, ngan nglra va diéu tri tinh trang dau
dén. Dich vu cham séc giam nhe danh cho tré em va ngu&i I&n bi bénh nghiém trong
hodc de doa dén tinh mang. Dich vu cham séc giam nhe khong yéu cau hoi vién co thoi
gian sbng con lai tr sau thang tré xudng. Dich vu chdm séc gidm nhe cé thé dwoc cung
cap cung luc véi cham séc chiva bénh.

Dich vu cham so6c giam nhe bao gém:

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
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Lap ké& hoach cham séc trwdc
banh gia va tw van dich vu chadm séc giam nhe
Ké& hoach cham séc bao gdm tat ca cac chdm séc gidm nhe va chiva bénh dwoc
Gy quyén
Nhédm cham séc giam nhe bao gém, nhung khéng chi gom:
o B4c siy khoa hodc nén xwong
o Tro ly bac si
@ Y ta Chuan dinh
o Chuyén vién diéu dwdng hodc y t4 hanh nghé cé gidy phép
@ Nhan vién xa hoi
s Tuyén uy
Diéu phéi dich vu chdm séc
Kiém soat con dau va triéu chirng
Strc khde tam than va cac dich vy xa hoi y té

Nguwdi I&n tir 21 tudi trd 1&n khong thé tiép nhan cung mét luc ca dich vu cham séc
chira bénh va cham séc cubi di. Néu quy vi dang tiép nhan dich vu cham séc gidm
nhe va da diéu kién nhan dich vu cham séc cudi doi, quy vi c6 thé yéu cau chuyén
sang dich vu chdm séc cubi d&i bat cv lic nao.

Nam vién
Dich vu cua bac si gdy mé

|IEHP dai tho cac dich vu clia bac si gady mé can thiét vé mét y té trong thdi gian nam
vién duoc dai tho. Bac sT gay mé 1a nha cung cép chuyén gay mé cho bénh nhan. Thubc
gay mé 1a mét loai thubc dwoc sir dung trong mét sb tha thuat y t& hodc nha khoa.

Dich vu tai bénh vién danh cho bénh nhan néi tra

|IEHP dai tho dich vu tai bénh vién danh cho bénh nhan ndi tri can thiét vé mat y té khi
quy vi nhap vién.

Giai trinh tw Toan bé B6 gen Nhanh

Giai trinh tw Toan bd B6 gen Nhanh (Rapid Whole Genome Sequencing, rWGS) la
phuc loi dwoc dai tho cho bat ky hdi vien Medi-Cal nao tir moét tudi tré xubng va dang
nhan cac dich vu bénh vién ndi tru trong phong cham soc dac biét. N6 bao 96m gidi
trinh tw gen ca nhan, gidi trinh tw gen theo bg ba (trio sequencing) cho cha me va em
bé cla ho, va giai trinh ty gen siéu nhanh (ultra-rapid sequencing).

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén

tai www.iehp.org. 80



http://www.iehp.org/

4 | Phuc lgi va dich vu

“*RWGS la phwong phap méi dé chan doan céc tinh trang bénh kip thoi, &nh huéng
dén cham soc trong Pon vi Cham séc Tich cuc (Intensive Care Unit, ICU) cho tré tir
mot tudi tré xudng. Néu con quy vi du diéu kién tham gia chwong trinh Dich Vu Tré Em
California (California Children’s Services, CCS), CCS cdé thé dai tho cho thdi gian nam
vién va RWGS.

Dich vu phau thuat

|IEHP dai tho cac ca phau thuat can thiét vé mat y t& dwoc thwe hién trong bénh vién.

Dich vu va thiét bj (liéu phap) phuc héi va cai thién chirc ning

Phuc loi’ nay bao gdm céac dich vu va thiét bi d& giup nhirng ngudi bi thwong tich,
khuyét tat hodc cé cac tinh trang man tinh dat dwoc hodc phuc héi cac k§ nang thé
chat va tam than.

IEHP dai tho cac dich vu phuc hdi chirc nang va phuc héi chirc nang dwoc mé ta trong
phan nay néu tat ca cac yéu ciu sau dugc dap rng:

= Céc dich vu can thiét vé mat y té

= Cac dich vu nay nham giai quyét tinh trang strc khée

= Céc dich vu nay nham giGp quy vi duy tri, hoc tap hodc nang cao ki ndng va chirc
ndng cho cudc sbng thwdng ngay

* Quy vi nhan dich vu tai co sé trong mang Iw&i, trir khi bac si trong mang lwéi xac
dinh rang vé mét y té quy vi can nhan dich vu & noi khac hodc khéng c6 co sé trong
mang lwdi ndo cé thé diéu tri tinh trang strc khde clia quy vi.

IEHP dai tho céc dich vu phuc héi chirc ndng/khéa ndng sau:

Dich vu cham ciru

|IEHP chi tra cho dich vu cham clru nham ngéan ngtra, cai thién ho&c gidm cadm giac dau
man tinh nghiém trong, kéo dai, do mét tinh trang y t& dwoc cdng nhan rong rai gay ra.

Cac dich vu cham cwu ngoai tru, cé hoac khong co kich thich dién kim cham, dwoc gidi
han & hai dich vu mdi thang, két hop v&i cac dich vu thinh hoc, ndn khép xwong, tri liéu
chirc ndng hoat ddng va tri liéu am ngi khi dwoc cung cip béi bac si, nha si, bac si
chuyén khoa ban chan hoac chuyén gia cham ctru. Giéi han khéng ap dung cho tré em
duwédi 21 tudi. IEHP c6 thé chép thuan trwdc (cho phép trwdc) cac dich vu bd sung néu
can thiét vé mat y té.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
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Thinh hoc (thinh giac)

IEHP dai tho cac dich vu thinh hoc. Dich vu thinh hoc ngoai trd dwoc gi¢i han & hai dich
vu mbi thang, két hop véi cac dich vu cham ctru, nan khép xwong, tri liéu chire nang
hoat dong va tri liéu am ngir (khdng ap dung gidi han véi tré em dwdi 21 tudi). IEHP ¢c6
thé chap thuan trwdc (cho phép truwéc) cac dich vu bd sung néu can thiét vé mét y té.

Dich vu diéu tri sirc khée hanh vi

IEHP dai tho cac dich vu diéu tri strc khde hanh vi (behavioral health treatment, BHT)
cho cac hoi vién dudi 21 tudi théng qua phuc loi Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu
nién. BHT bao gébm céc dich vu va chwong trinh diéu tri, chdng han nhw phan tich hanh
vi (rng dung va cac chwong trinh can thiép hanh vi dwa trén bang chirng, nhdm phat
trién hodc phuc hdi, dén murc tdi da c6 thé thwc hién dwoc, chirc nang ciia mot hoi vién
dui 21 tudi.

Céc dich vu BHT day cac ky ndng bang cach st dung quan sat hanh vi va ciing cb,
ho&c théng qua viéc goi y dé hwdng dan tivng bwédc ctia mét hanh vi muc tiéu. Cac
dich vu BHT dwa trén bang chirng dang tin cay. Chang khéng phai la thir nghiém. Vi
du vé cac dich vu BHT bao gdm céc bién phap can thiép hanh vi, cac géi can thiép
hanh vi nhan thire, diéu tri hanh vi toan dién va phan tich hanh vi ng dung.

Cac dich vu BHT phai can thiét vé mat y té, dwoc bac si hodc nha tam ly hoc c6 gidy
phép hanh nghé chi dinh, dwoc IEHP chép thuan, va dwoc cung cép theo cach tuan
theo ké hoach diéu trj da dwoc chap thuan.

Dich vu phuc héi chiec ndng tim

|IEHP dai tho cac dich vu phuc héi chirc nang tim ndi tru va ngoai tru.

Thiét bi y té lau bén (DME)

= |EHP dai tho cho viéc mua hodc thué cac nguén tiép liéu, thiét bi DME va cac dich vu
khac v&i don thudce clia bac s, tro' ly bac si, chuyén vién diéu dwéng hodc chuyén gia
diéu dwéng |am sang. Cac vat dung DME dwoc chi dinh c6 thé dwoc dai tho khi can
thiét vé mat y t& dé bao tén cac chirc ndng hoat déng cutia co thé can thiét cho cac
hoat déng sinh hoat hang ngay hodc dé ngan ngtra khuyét tat thé chat nang.

= Medi-Cal Rx chi trd cho cac thiét bi dung mét Ian ngoai tri thuwéng cé sdn tai nha
thudc dé kiém tra dworng huyét hodc nwéc tiéu, chang han nhw may do dworng huyét
cho ngudi tiéu dworng, may do dwdng huyét lién tuc, que thir va lwdi trich 14y mau.

Nhin chung, IEHP khoéng dai tho:

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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= Thiét bi, tinh ndng hodc vat tw cho sy thodi mai, tién loi hodc sang trong, ngoai triy
may hut stra ban Ié nhw da mé ta trwdc do trong chuong nay muc “May huat sira va
vat tu” trong phan “Cham séc san phu va tré so sinh”.

= Cac vat dung khéng nham muc dich duy tri cac hoat dong binh thwdng cua cudc
sbéng hang ngay, chang han nhuw dung cu tap thé duc bao gdm ca céc thiét bi hé tro
thém cho céac hoat déng giai tri hoac thé thao

= Dung cu V& sinh, trir trwérng hop can thiét vé mat y té dbi véi Hoi vien dudi 21 tudi

= Céc vat dung phiy t&, chang han nhw phong tdm xéng hoi khé hodc thang may

= Viéc stra d6i nha & ctia quy vi (trtr khi c6 sén va dwoc cung cap théng qua Hb tro
Coéng déng) hoac xe hoi.

= Man hinh dién t& cta tim hodc phdi ngoai trir man hinh theo déi sy ngirng thé & tré
SO’ sinh

= Stra chira hodc thay thé thiét bi do mat mat, trém cép hoac s dung sai muc dich,
trr trw'ng hop can thiét vé mat y t& ddi véi hoi vien duwdi 21 tubi

= Céc vat dung khac thuwerng khéng dwoc st dung chii yéu trong viéc cham soéc
strc khoe

Trong mét sb trwdng hop, nhivng vat dung nay cé thé duwoc chip thuan khi bac si cia
quy Vi glri yéu cau chép thuan trwdc (cho phép trwéc) va cac vat dung nay can thiét vé
mat y t& va dap ng dinh nghia ctia DME.

Dich vu dinh dwéng qua dwong tiéu héa va dwong tiém

Nhirng phwong phap cung cép dinh dwéng cho co thé nay dwoc st dung khi bénh
trang khién quy vi khéng thé &n udng binh thuéng. Cac cong thirc dinh dwéng va san
phadm dinh duwéng qua dwdng tiéu hda va duwong tiém cé thé dwoc dai tho théng qua
Medi-Cal Rx khi cin thiét vé mat y té. IEHP dai tho cac may hut va éng dan dich trong
va ngoai duéng tiéu hoa, khi can thiét vé mat y té.

May tro thinh

|IEHP dai tho cac may tro thinh néu quy vi dwoc kiém tra mét thinh lwc, may tro thinh l1a
can thiét vé mat y té, va quy vi dwoc bac si cia quy vi chi dinh. Khoan dai tho duoc gidi
han & may tro thinh cé chi phi thAp nhét dap &ng nhu cau y té cha quy vi. IEHP sé dai
tho moét may tro thinh, trir khi cdn mot may cho méi tai dé dat két qua tét hon so véi chi
dung mot may.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
83 tai www.iehp.org.
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May tro thinh cho Héi vién dwéi 21 tubi

O cac quan Riverside va San Bernardino, luat tiéu bang yéu cau tré em dwéi 21 tubi
can may trg thinh phai dwgc gidi thiéu dén chwong trinh Dich Vu Tré Em California
(CCS) dé quyét dinh tré cé du diéu kién nhan CCS hay khoéng. Néu tré da diéu kién tiép
nhan CCS, CCS sé dai tho cac chi phi cho may tro' thinh can thiét vé mat y t& néu do6 la
dé diéu tri tinh trang y t&. Néu tré khong du diéu kién tiép nhan CCS, IEHP sé dai tho
céac thiét bi tro thinh can thiét vé mét y t& nhw mot phan cha khoan dai tho Medi-Cal.

May trg thinh danh cho HGi vién tir 21 tudi tré lén.
Theo Medi-Cal, IEHP sé& dai tho nhirng diéu sau day cho méi may tro thinh dwoc dai tho:

» Dinh khudn tai can thiét dé diéu chinh vira van

= M6t goi pin tiéu chuan

= Nhirng budi thdm kham dé dam bao may tro thinh dang hoat dong tét

= Nhirng budi thdm kham dé 1am sach va l&p may tro' thinh ctia quy vi

» Stra chira may tro thinh ctia quy vi

* Phu kién may tr¢’ thinh va dich vu cho thué

Theo Medi-Cal, IEHP sé dai tho may tro thinh thay thé néu:

= Tinh trang mét thinh lwc ctia quy vi ndng dén mlc may tro' thinh hién tai cta quy vi
khéng thé diéu chinh duoc

= May tro thinh ctia quy vi bi mat, bi danh cap hoéac bi héng va khong thé stra duoc va
do khéng phai 1a 16i ctia quy vi. Quy vi phai cung cép cho chung téi mét ghi chu cho
chung t6i biét diéu nay da xay ra nhw thé nao.

DPéi voi nguwoi I&n twr 21 tudi tré 1én, Medi-Cal khoéng dai tho:

= Pin may tro thinh thay thé

Dich vu cham soéc strc khoe tai nha

|IEHP dai tho cac dich vu y t& dwoc cung cap tai nha quy vi khi dwoc bac si cla quy vi
hoac trg’ ly bac si, bac si y ta hoac chuyén gia y ta 1am sang chi dinh.

Cac dich vu cham soc stre khée tai nha dwoc gidi han trong cac dich vu ma Medi-Cal
dai tho, bao gom:

= Dijch vu cham séc diéu dwéng chuyén mén ban thoi gian

* Tro ly cham séc strc khoe tai nha ban thoi gian

= Vatly tri liéu, liéu phap van déng va liéu phap ngdén nglr chuyén mén
= Cacdich vu xa hoiy té

= Tiépliéuyté

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Nguén tiép liéu, thiét bj va dung cu y té

|IEHP dai tho cac tiép liéu y té dwoc ké don bdi tro ly bac si, chuyén gia diéu dwdng
va chuyén gia y ta 1am sang. Mot sé vat tw y t& dwoc dai tho théng qua Medi-Cal Rx,
mot phan clia Medi-Cal Tra phi theo dich vu (Fee-for-Service, FFS), chi» khéng phai
b&i IEHP. Khi Medi-Cal Rx dai tho nguén tiép liéu, nha cung cép sé lap héa don

cho Medi-Cal.

Medi-Cal khéng dai tho:

= Céc vat dung gia dinh théng thwdng bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &:
= Bang dinh (t4t ca cac loai)
s Cbn xoa bép
o My phdm
s Bbng gon va tam bdng
o Bot lam sach co thé
o Khéan gidy
= Tinh chat cay hat phi
= Céc phuwong thudc st dung trong gia dinh phd bién bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &:
Sap dau tréng
Dau va kem dwéng da kho
Bét talc va cac s&n pham chira bot talc
Chét oxy héa nhw hydrogen peroxide
Carbamide peroxide va natri perborat
= Dau gdi khong ké theo toa
= Céc ché pham bbi ¢ chira thubc m& axit benzoic va axit salicylic, kem chira axit
salicylic, thu6c m& hodc chét Idng va chét sét chira oxit kém
= Céc vat dung khac thuworng khéng duoc siv dung chdl yéu cho cham séc stre khée va
duwoc str dung thudng xuyén va chii yéu béi nhirng ngwdi khéng ¢6 nhu cau y té cu
thé dbi v&i cac vat dung do.

o

o

o

o

o

Tri liéu chirc nang hoat dong

|IEHP dai tho cac dich vu tri liéu chirc nang hoat ddng, bao gdbm danh gia tri liéu chirc
nang hoat déng, 1ap ké& hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan va cac dich vu tw van. Cac
dich vu tri liéu chrc nang hoat dong dwoc gi¢i han & hai dich vu mai thang két hop voi
céac dich vu cham ctru, thinh hoc, nén khép xwong va tri liéu ngdn nglr (khéng ap dung
gi¢i han cho tré em duai 21 tudi). IEHP cé thé chap thuan trwdc (cho phép truéc) cac
dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
85 tai www.iehp.org.
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Dung cu chinh hinh/bé phan gia

IEHP dai tho cac dich vu va dung cu chinh hinh va bd phan gia can thiét vé mat y té va
duwoc bac si clia quy vi, bac si chuyén khoa ban chan, nha si hodc nha cung cép dich
vu y té khéng phai bac si chi dinh. Ching bao gém thiét bj tro’ thinh dwoc ciy ghép, bd
phan gid vd/ao nit va sau khi cat bd v, quan 4o nén cho bé&nh nhan béng va bd phan
gid dé phuc hdi chirc nang hoac thay thé mét bo phan co thé hodc dé nang d& bo phan
co thé bi suy yéu hodc bién dang.

Cdc nguén tiép liéu hdu mén nhén tao va tiét niéu

IEHP dai tho tui hdu mén, 6ng théng tiéu, tui thoat nwdrc, vat lieu twsi riva va bang dinh.
Diéu nay khéng bao gdm céac ngudn tiép liéu cho thiét bj va tinh ndng cho sw thodi mai
hoac tién lgi hoac sang trong.

Vit Iy tri liéu

IEHP dai tho cac dich vu tri liéu vat ly can thiét vé mét y té khi dwoc bac si, nha si hodc
bac si chuyén khoa ban chan chi dinh. Céac dich vu bao gdm danh gia vat ly tri liéu, lap
ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan, dich vu tw van va ap dung cac loai thubc béi tai

chd. Cac don thubc duoc gidi han & sau thang va cé thé dwoc gia han vi sy can thiét
vé maty té.

Phuc héi chiec ndng phéi

|IEHP dai tho cac dich vu phuc hdi chirc nang phdi can thiét vé mat y t& va dwoc bac si
chi dinh.

Dich vu co’ sé diéu dwéng chuyén mén

IEHP dai tho cac dich vu ctia co s& diéu duéng chuy&n mén khi can thiét vé mat y té
néu quy vi bi khuyét tat va can mirc dd cham soc cao. Céac dich vu nay bao gém chd

& va an udng tai co s& dwoc cap phép, kém theo dich vu chdm séc diéu dwéng chuyén
mén 24 gi& mbi ngay.

Tri liéu @m ngd

IEHP dai tho dich vu trj li&u am ngir can thiét vé mat y té va dwoc bac si hodc nha si chi
dinh. Cac don thuéc dwoc gidi han & sau thang va cé thé dwoc gia han vi sw can thiét
vé mat y té. Cac dich vu tri liéu am nglr dwoc gidi han & hai dich vu mbi thang, két hop
v&i cac dich vu cham ciru, thinh hoc, nén khép xwong va tri liéu van dong. Gidi han
khéng ap dung cho tré em dwéi 21 tudi. IEHP c6 thé chap thuan trwdc (cho phép truéc)
nhiéu hon hai dich vu mdi thang néu can thiét vé mat y té.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Dich vu chuyén gi&i

IEHP dai tho cac dich vu chuyén gidi (cac dich vu khang dinh giéi tinh) khi cac dich vu
nay can thiét vé mat y t& hoac khi cac dich vu nay dap (rng cac quy tac cho phau thuat
tai tao.

Thir nghiém lam sang*

|IEHP dai tho chi phi cham séc bénh nhan dinh ky cho nhirng bénh nhan dwoc chép
nhan tham gia cac thir nghiém |am sang, bao gém cac thir nghiém |am sang vé ung
thw, dwoc liét ké cho Hoa Ky tai https://clinicaltrials.gov.

Medi-Cal Rx, mot phan clia FFS Medi-Cal, dai tho hau hét cac loai thubc theo toa cho
bé&nh nhan ngoai tri. D& tim hiéu thém, hay doc phan “Thubc ké theo toa cho bénh
nhan ngoai tri” & phan sau clia chwong nay.

Dich vu chup quang tuyén va xét nghiém trong phong thi nghiém

IEHP dai tho cac dich vu chup X-quang va xét nghiém trong phong thi nghiém ngoai tru
va ndi tra khi can thiét vé mét y té. Cac tha thuat chup hinh nang cao, chang han nhuw
chup CT, MRI va chup PET, dwoc dai tho dwa trén sw can thiét vé mat y té.

Dich vu phong ngtra va cham séc khde manh va kiém soat bénh
man tinh

B&o hiém IEHP bao gdm, nhwng khéng chi gém:

= Cac vac xin duoc khuyén nghij b&i Uy ban Tw van Thwc hanh Tiém ching
(Advisory Committee for Immunization Practices, ACIP)

= Dich vu ké hoach héa gia dinh

= Céc khuyén nghi Bright Futures ctia Hoc vién Nhi khoa Hoa Ky
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf)

= Sang loc trai nghiém thoi tho 4u bat loi (Adverse childhood experiences, ACE)

= Dich vu phong ngtra bénh hen suyén

= Cac dich vu phong ngtra danh cho phu nir dwoc Trwedng Cao déng San phu khoa
Hoa Ky khuyén nghi

= H6 tro bd thube 14, con dwoc goi la dich vu cai thubc 14

= Cac dich vu phong nglra dwoc khuyén nghi béi Lwc lwgng Bac nhiém Dich vu
Phong ngtra Hoa Ky Cap A va B

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
87 tai www.iehp.org.
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Dich vu ké hoach héa gia dinh

Dich vu ké& hoach héa gia dinh dwoc cung cép cho cac hdi vién trong dd tudi sinh dé
cho phép ho chon sé lwong va khoang cach gitra cac 1an sinh d&. Cac dich vu nay bao
gbm tét ca cac bién phap tranh thai dwoc Co quan Quén ly Thwe phdm va Dwoc phdm
Lién bang (FDA) chap thuan. PCP va cac chuyén gia san/phu khoa ctia IEHP luén sdn
sang cung cap cac dich vu ké hoach hoéa gia dinh.

Déi v&i cac dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi c6 thé chon bét ky bac si hodc phong
kham Medi-Cal khéng thudc mang lwdi véi IEHP ma khdng can cé chap thuan trudc
(cho phép trwdc) tir IEHP. Néu quy vi nhan dwoc cac dich vu khéng lién quan dén ké
hoach héa gia dinh tlr nha cung cap ngoai mang lui, nhirng dich vu dé c6 thé khéng
dwoc dai tho. D& tim hiéu thém, hay goi Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Quan ly bénh man tinh

IEHP ciing dai tho cac chwong trinh quan ly bénh man tinh tap trung vao cac tinh
trang sau:

= Tiéu duwdng

= Bénh tim mach

= Hen suyén

Dé biét thdng tin cham séc phong ngtra cho cac héi vién dudi 21 tudi, vui Idbng doc
Chwong 5, “Dich vu chdm sdc khée manh cho tré em va thanh thiéu nién” trong sé
tay nay.

Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwong

Chuwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwdng (Diabetes Prevention Program, DPP)

la mét chwong trinh thay dbi 16i sbng dwa trén bang chirng. Chwong trinh kéo dai

12 thang nay tap trung vao viéc thay dbi 16i sbng. Chwong trinh dwoc thiét ké dé ngan
nglra hodc lam cham sw xuét hién ctia bénh tiéu dwdng loai 2 & nhivng ngudi dwoc
chan doan tién tiéu duwdng. Cac hoi vién dap trng céc tiéu chi cé thé da diéu kién cho
nam thi hai. Chwong trinh cung cap gido duc va hd tro nhém. Cac ky thuat bao gém,
nhwng khéng chi gom:

= Cung cap moét huén luyén vién ngang hang
= Huwéng dan ty theo dbi va gidi quyét van dé
= Cung cap khuyén khich va phan hoi

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.

88


http://www.iehp.org/

4 | Phuc lgi va dich vu

= Cung cép tai liéu théng tin cac muc tiéu hd tro
= Theo d&i can nang thudng xuyén dé giip hoan thanh muc tiéu

Cac hdi vién phai dap (rng cac quy tdc nhéat dinh dé tham gia DPP. Hay goi cho IEHP
dé tim hiéu xem quy vi c6 da diéu kién tham gia chuwong trinh hay khéng.

Dich vu phau thuat tai tao

|IEHP dai tho phiu thuat dé diéu chinh hodc stra chira cac clu truc béat thuwong cla co
thé dé cai thién hodc tao ra vé ngoai binh thwérng trong pham vi cé thé. Céac cAu truc co
thé bat thwong la nhivng céu trac bi anh hwéng do khiém khuyét bam sinh, bat thuéng
phat trién, chan thwong, nhiém trung, khéi u, bénh ly, hodc do diéu tri b&nh gay mat mét
phan co thé, chang han nhuw phiu thuat ct bd va. Co thé ap dung mét sb gi¢i han va
trwo'ng hgp ngoai €.

Dich vu sang loc réi loan do lam dung chéat gay nghién (SUD)
IEHP dai tho:

= Sang loc, Panh gia, Can thiép Tém tat va Gidi thiéu Diéu
tri (Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT)
cho Ruwou va Ma tuy.

Dé biét vé phuc lgi diéu tri théng qua quan, vui ldng tham khao phan “Dich vu diéu tri rbi
loan s&r dung chét gay nghién (SUD)” & phan sau ctia chwong nay.

Phuc loi’ nhan khoa
IEHP dai tho:

= Kham mat dinh ky 24 thang mot lan; Cac cudc kiém tra mat thuwdng xuyén hon dwoc
dai tho cho héi vién néu can thiét vé mat y té, chang han ngwdi méc bénh tiéu dudng.

= Kinh mét (gong va trong kinh) 24 thang mét lan véi mét don thudc hop 18

= Thay kinh méat trong vong 24 thang néu don thubc ctia quy vi thay dbi hodc kinh méat
ctia quy vi bi mat, bj danh cap hodc bj héng (va khéng thé stra dwoc) va dé khéng
phai 14 16i ciia quy vi. Quy vi phai cung cap cho ching tdi mét ghi chi dé chang téi
biét kinh mat ctia quy vi bi mat, bi danh cap ho&c bi hdng nhw thé nao.

= Thiét bi hd tro thi lwe thAp néu quy vi bi suy gidm thi lwc &nh hwéng dén kha néng
thwe hién cac hoat ddng hang ngay (vi du: thoai héa diém vang do tudi tac) va kinh
théng thudng, kinh ap trong, thudc men hoac phau thuat khéng thé khac phuc tinh

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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trang suy giam thj l'c cta quy vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
@ (TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org. 90
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= Kinh ap trong can thiét vé mat y té. Viéc kiém tra kinh ap trong va kinh ap trong
c6 thé dwoc dai tho néu khong thé str dung kinh do bénh hoéc tinh trang vé mét
(chang han nhw bi mét tai). Cac diéu kién y t& du diéu kién dé dung kinh ap trong
dac biét bao gdbm, nhwng khéng gi¢i han &, di tat méng mat, thiéu thé thay tinh,
va giac mac hinh chép.

= Dijch vu va vat liéu cho mat gia danh cho cac hoi vién da mat mot hodc ca hai mat
do bénh tat hoac chan thuong.

Cac gi&i han

= Chi dai tho trong kinh mét trong.

= Hoi vien dwéi 18 tudi tw ddng nhan dwoc trong kinh polycarbonate.

= Kinh ap trong chi thay cho kinh mét néu can thiét vé mat y té.

= Ph&u thuat mé& giac mac tda tron, phau thuat LASIK, va cac thiét bi hd tro thi giac
kém khac

Phuc lgi’ phwong tién chuyén ché cho cac tinh hudng khéng phai la
trwéng hop khan cap

Quy vi c6 thé dwoc hé tro van chuyén y té néu tinh trang sirc khde cla quy vi khéng
cho phép st dung xe hoi, xe buyt, tau héa, taxi hoac cac phwong tién giao théng cong
cdng hay tw nhan khac dé& dén cac cudc hen cham soc y té. Quy vi cé thé nhan van
chuyén y té cho cac dich vu dwoc dai tho va cac cudc hen nha thubc dwoc Medi-Cal dai
tho. Quy vi co thé yéu cau dich vu chuyén ché y té bang cach yéu cau tr nha cung cap
cla quy vi. Diéu nay bao gébm bac si, nha si, bac si chuyén khoa ban chan, nha trj liéu
thé chat, nha tri liéu ngdn ngt¥, nha tri liéu chirc nang hoat déng, strc khde tam than
hodc réi loan do lam dung chét gay nghién (SUD), tro’ ly bac si, bac si y ta hodc nir ho
sinh y t4 dwoc chivng nhan. Nha cung cép dich vu ctia quy vi s& quyét dinh loai phuwong
tién chuyén ché chinh xac dé dap &ng nhu cau clia quy vi.

Néu ho nhan thay rang quy vi can phwong tién chuyén ché y té, ho sé ké don bang
cach dién mau don va gvi cho IEHP. Chép thuan cé hiéu luc trong t6i da 12 thang tuy
thudc vao nhu cau y té. Sau khi dwoc chap thuan, quy vi ¢ thé nhan duoc nhiéu
chuyén di nhw quy vi can cho cac cudc hen y té va nha thubc dwoc dai tho ctia minh.
Nha cung cép cla quy vi sé can danh gia lai nhu cau y té clta quy vi déi v&i phuong
tién chuyén ché y té va néu thich hop, phé duyét lai don thuéc ctia quy vi cho phuong
tién chuyén ché y té khi hét han, néu quy vi van du diéu kién. Bac si cé thé phé duyét
lai phwong tién chuyén ché y té trong tdi da 12 thang hoac it hon.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
91 tai www.iehp.org.
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Phwong tién chuyén ché y té 1a xe clru thwong, xe tai ¢ cang, xe tai hd tro xe lan hoac
phwong tién chuyén ché bang dwérng hang khéng. IEHP cung cip phwong tién chuyén
ché y té co chi phi thdp nhat cho cac nhu cau y té cla quy vi khi quy vi can di dén bubi
hen cGia minh. Piéu nay cé nghia 13, vi du: néu quy vi cé kha nang, vé mat thé chat
hodc y t&, d& dwoc chuyén ché bang xe tai hd tro xe 1an, IEHP sé& khoéng tra phi chuyén
ché bang xe clru thuwong. Quy vi chi duwgc hudng dich vu chuyén ché bang dudng
khéng néu bénh trang cta quy vi khéng cho phép chuyén ché bang dwdng bé theo bat
ky hinh thtrc nao.

Quy vi s& nhan dwoc dich vu chuyén ché y té néu:

= Can thiét vé mét thé chat hoac y té, v&i sw cho phép bang van ban clia nha cung
cap clia quy vi vi quy vi khéng c6 kha ndng vé thé chat hodc y té dé sir dung xe hoi,
xe buyt, tau héa hodc cac phwong tién giao théng céng cdng hodc tw nhan khac dé
dén cudc hen.

= Quy vi can s giup d& tr ngudi lai xe dén va di tlr nha, phwong tién di lai hoac noi
diéu tri ctia quy vi do khuyét tat vé thé chat hoac tinh than.

Dé yéu ciu phuong tién chuyén ché y té ma bac si clia quy vi da chi dinh cho céac

cudc hen khéng khan cép (dinh ky), hay goi cho IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 or 711) hoéc Call The Car theo sé 1-855-673-3195 it nhét 5 ngay
lam viéc (Th& Hai dén Thir Sau) trwde cudc hen ctia quy vi. Dbi véi cac cudc hen khan
cép, hay goi cang sém cang tét. Chuan bj sén Thé ID Hbi vién IEHP khi quy vi goi.

Gi&i han phwong tién chuyén ché y té

IEHP cung cip phuong tién chuyé&n ché y té véi chi phi thap nhat dap &ng nhu cau y té
cta quy vi dé di tr nha t&i nha cung cip gan nhat noi hen kham. Quy vi khéng thé nhan
duwoc phuwong tién chuyén ché y t& néu Medi-Cal khéng dai tho dich vu ma quy vi dang
nhan, hodc d6 khéng phai 1a cudc hen nha thubéc dwoc Medi-Cal dai tho. Danh sach cac
dich vu dwoc chi tra cé trong phan “Phuc loi’ va dich vu” & Chuong 4 cla sbé tay nay.

Néu Medi-Cal dai tho loai cudc hen nhwng khéng thong qua chwong trinh strc khoe,
IEHP s& khong dai tho dich vu chuyén ché y té nhwng c6 thé gitp quy vi 1én lich cho
dich vu chuyén ché véi Medi-Cal. Dich vu van chuyén khéng dwoc chi trd ngoai mang
lwdi hoac khu vire dich vu cia IEHP |, trir khi dwgrc IEHP phé duyét trivée (cho phép
trwdre). D& tim hiéu thém hoac yéu cau dich vu chuyén ché y té, hay goi IEHP theo sb
1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711) hoac Call The Car theo sb
1-855-673-3195.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Chi phi cho hoi vién
Quy vi khéng phai tra bat ky chi phi nao khi IEHP sép xép dich vu van chuyén.

Lam sao dé c6 phwong tién chuyén ché phi y té

Céc phuc loi ctia quy vi bao gébm viéc dwa dén quy vi dén cac cudc hen khi cudc hen 13
cua dich vu dwgc Medi-Cal dai tho va quy vi khéng co bat ky dich vu van chuyén nao.
Quy vi c6 thé nhan dwoc mét chuyén di mién phi khi quy vi da thir tat ca cac cach khac
dé co6 dwoc dich vu van chuyén va:

»  Pén va roi khdi mot budi hen cho mét dich vu Medi-Cal dwoc nha chdm séc strc
khde cho phép; hoac
= Pén lay cac thubc ké theo toa va cac ngudn tiép liéu y té

IEHP cho phép quy vi str dung 0 t6, taxi, xe buyt hoac cac phwong tién cong cong/tw
nhan khac dé t&i cudc hen kham y té cho cac dich vu dwoc Medi-Cal dai tho. IEHP sé
dai tho loai phwong tién chuyén ché phiy té cé chi phi thAp nhat dap rng nhu cau cla
quy Vi.

Déi khi, IEHP c6 thé hoan tra chi phi cho quy vi déi v&i cac chuyén di bang phwong tién
ca nhan ma quy vj tw sap xép. IEHP phai phé duyét truwéc khi quy vi st dung dich vu di
lai. Quy vi phai cho chung t6i biét ly do tai sao quy vi khéng thé di bang bat ky cach nao
khac, chang han nhuw bang xe buyt. Quy vi ¢ thé goi dién, giri email hodc cho chung toi
biét trwc tiép. Néu quy vi cd cach tiép can phwong tién chuyén ché hodc co thé tw 1ai xe
dén cudc hen, IEHP sé khéng hoan tra cho quy vi. Phic lgi’ nay chi danh cho cac héi
vién khéng cé cach tiép can dich vu van chuyén.

DPé dwoc hoan trd sé dam cho chuyén di xe riéng dwoc phé duyét, quy vi phai gtri ban
sao cua:

= Gidy phép lai xe hop I&,
= Dang ky xe hop 18, va
= Ba&o hiém xe hop Ié

Dé yéu ciu chuyén di nhan dich vu, hay goi IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 or 711) hoac Call the Car theo s 1-855-673-3195 it nhat 5 ngay
lam viéc (Th& Hai dén Thir Sau) trwde cudc hen clia quy vi hodc s&m nhat cé thé khi
quy vi cd mot cudc hen khan cip. Chuan bj sdn Thé ID Hbi vién IEHP khi quy vi goi.

Lwu y: Ngwoi My ban dia ciing ¢ thé lién hé véi Nha Cung cap Dich vu Strc khée
Nguwdi My ban dia clia ho dé yéu cau van dich vu phuwong tién chuyén ché phiy té.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
93 tai www.iehp.org.
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Gi&i han dich vu phwong tién chuyén ché phi y té

IEHP cung cép dich vu phuong tién chuyén ché phiy t& véi chi phi thAp nhat dap ing
nhu cau cla quy vi dé di tir nha quy vi t&i nha cung cap gan nhét, noi dién ra cudc hen.
Hoi vién khong thé tu lai xe hodc dwoc hoan tra truc tiép cho dich vu van chuyén khéng
lién quan dén y té. D& tim hiéu thém, hay goi IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoadc 711) hodc Call the Car theo sb 1-855-673-3195.

Van chuyén phi y té khong ap dung néu:

= Xe clu thuwong, xe tai cé cang, xe tai ho trg xe 1an hoac loai hinh phwong tién
chuyén ché phi y té khac can thiét vé mét y té dé dén noi nhan dich vu dwoc dai
tho clia Medi-Cal.

= Quy vi can s hd tro tlr ngudi lai xe dén va di tir noi &, phwong tién di lai hoac noi
diéu tri do tinh trang strc khde hoac thé chét.

= Quy vi dang ngoi trén xe lan va khong thé 1&n xudéng phuwong tién néu khdng co sw
tro gilp cla tai xé.

= Medi-Cal khéng dai tho dich vu.

Chi phi cho hoi vién

Quy vi khéng phai tra bat ky chi phi nao khi IEHP s&p xép dich vu van chuyén phi y té.

Chi phi di lai

Trong mét sb trwdng hop, néu quy vi phai di chuyén dén cac cudc hen véi bac si ma
khéng c6 gan noi cw tra, IEHP cé thé chi trd cac chi phi di lai, bao gdm bira an, lwu trd
khach san va cac chi phi lién quan khac nhw gt xe, phi cau dwéong, v.v. Nhivng chi phi
di lai nay ciing c6 thé dwoc dai tho cho mét ngudi dang di cung quy vi dé gitp quy vi
v&i cudc hen ctia minh hodc mét ngwdi dang hién tang cho quy vi dé ciy ghép ndi tang.
Quy vi can yéu ciu phé duyét trvdc (cho phép trwde) dbi véi cac dich vu nay bang cach
lién hé IEHP theo sb 1-800-440- IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711) hoac
Call The Car theo s6 1-855-673-3195.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Cac phuc l¢ii va chwong trinh dworc IEHP dai tho khac

Khao sat strc khée dé gitp Nhém quan ly cham séc cta chiing toi xac
dinh nhu cau strc khée va sw khée manh cua quy vi

M&u don Théng Tin Y Té (Health Information Form, HIF) dwoc dinh kém trong tap tai
liéu chao mirng ctia quy vi la moét ban khao sat nham gitp Nhém Cham Séc gdm cac
y ta va nhan vién xa hoi ciia chang t6i tim ra cac linh viec ma quy vi cé thé can tro giup
dé hé tro' cac muc tiéu vé sirc khée va sw khée manh cda quy vi.

Déi v&i cac hoi vién cla chung t6i la Ngwoi cao nién hoac Nguoi khuyét tat, quy vi sé
dwoc yéu cau dién vao ban khao sat Danh gia Nguy co Stre khée (Health Risk
Assessment, HRA) qua dién thoai ho&c qua thw. HRA 1a mét cach d& Nhém Cham séc
clia chung t6i (diéu dwdng va nhan vién xa hdi) gidi quyét cac van dé va mdi quan ngai
cua quy Vi.

Tré em dworc cham séc¢ nudi dwong da ghi danh vao Chwong Trinh
Open Access cua IEHP

Khi nao t6i c6 thé bat dau nhan dich vu cham séc?

Quy vi sé nhan dwoc thé ID hdi vién IEHP cia minh qua dwdng bwu dién. Thé ID hoi
vién IEHP cla quy vi s& cho biét Open Access. Diéu nay cé nghia la cac hoi vién dwoc
chi dinh cho Open Access c6 thé dén thdm kham bat ky nha cung cap dich vu chdm séc
chinh (PCP) nao trong mang luéi Open Access. Dé tim PCP, truy cap www.iehp.org
hodc goi Doi Ngii Open Access cla IEHP theo s6 1-800-706-4347

Thay déi Béc si cua quy vi

Mac du chung t6i khuyé&n quy vi nén tiép tuc véi mot nha cung cap dich vu phi hop voi
gia dinh hoac ngw&i giam hd cua quy vi, tuy nhién cac hdi vién tham gia Open Access
c6 thé thay dbi PCP khi can. Hoi vién trong Open Access c6 thé thay bat ky PCP nao
trong mang luwéi Open Access ma khéng can phai thay déi PCP ctia minh véi IEHP.

Dich vu cham séc dai han

IEHP dbi v&i cac hoi vien du diéu kién, cac dich vu cham séc dai han tai cac loai co s&
hoac nha cham soc dai han sau day:

= Cac dich vu cla co s& diéu dwdng chuyén mén dwoc IEHP chép thuan

» Cac dich vu cua co s& cham séc ban cap tinh (bao gom ca ngwoi I&n va nhi khoa)

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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duwoc IEHP chép thuan
= Dich vu tai co s& cham séc trung gian theo phé duyét cia IEHP, bao gom:

s Co s& cham soc trung gian/khuyét tat phat trién (Intermediate care facility/
developmentally disabled, ICF/DD)

o Co s& cham sdc trung gian/phuc hdi chirc nang khuyét tat phat trién (Intermediate
care facility/developmentally disabled-habilitative, ICF/DD-H)

s Co s& cham soc trung gian/diéu dwdng khuyét tat vé phat trién (Intermediate care
facility/developmentally disabled-nursing, ICF/DD-N)

Néu quy vi du diéu kién nhan cac dich vu cham séc dai han, IEHP sé& dam bao quy vi
duwoc dwa vao co s& cham soc strc khde hodc tai nha cung cdp mirc d6 cham soéc
phu hop nhat véi nhu cau y té cla quy vi. IEHP sé& |am viéc véi Trung tam Khu vuc dia
phwong cla quy vi dé xac dinh xem quy vi c6 da diéu kién nhan cac dich vu ICF/DD,
ICF/DD-H hay khéng, hoac ICF/DD-N.

Néu quy vi c6 thadc méc vé cac dich vu cham séc dai han, hay goi cho Ban Dich vu Hoi
vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Quan ly cham séc co ban

Nhan dich vu chadm séc tir nhiéu nha cung cap khac nhau hoac trong cac hé théng y té
khac nhau la mét thach thirc. IEHP mudn ddm bao rang cac hdi vién nhan duoc tat ca
céac dich vu can thiét vé mat y té, thudc theo toa va cac dich vu strc khde hanh vi (cac
dich vu strc khde tam than va/hoac rdi loan do lam dung chat gay nghién). IEHP c6 thé
gitp diéu phdi dich vu cham séc va quan ly mién phi cac nhu cau strc khde cta quy vi.
Tro gilp nay co san ngay ca khi mot chwong trinh khac dai tho cac dich vu.

Néu quy vi c6 thadc méc hodc lo ngai vé strc khde clia minh hodc sirc khde clia con
quy vi, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Quan ly Cham séc Phirc hop (Complex Care Management, CCM)

Cac hoi vién cé nhu cau strc khde phirc tap hon co thé du diéu kién nhan cac dich vu
bd sung tap trung vao viéc diéu phbi cham séc. IEHP cung cap cac dich vu CCM dya
trén chan doan cla hoi vién, tap trung vao cac hdi vién dugc coi la cd nguy co cao
hodc tang cao va cé hai hodc nhiéu tinh trang sau: bénh tiéu dwéng, tdng huyét ap va
tram cadm, khéng gi¢i han dd tudi va cé thé bao gdm phu nir mang thai. Mé&c du tinh du
diéu kién dwa trén cac chan doan nay, chwong trinh ciing thwe hién mét cach tiép can
toan dién dé cham séc. Néu quy vi co nhu cau xa hoi, mdi quan ngai vé strc khde tam
than hodc cac rao can khac anh huéng dén kha nang quan ly strc khde clia quy Vi,
nhirng yéu td nay sé dwoc gidi quyét nhw mét phan ctia chuwong trinh chdm séc cla

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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quy vi. IEHP sé& lam viéc v&i quy vi va bac si clia quy vi @& dam bao quy vi nhan dwoc
dich vu chdm sé¢c ma quy vi can. Nhém CCM cla IEHP c6 thé gitp quy vi quan ly bénh
tat va thubc ctia minh, diéu phdi viéc cham séc va lam viéc véi cac bac si cla quy vi dé
gilip quy vi tiép can céc thiét bj va vat tw y té can thiét. Chwong trinh CCM hoat déng
nhw mét Nhém Cham soéc Lién nganh (Interdisciplinary Care Team, ICT) giup quy vi
phat trién k& hoach chadm séc ca nhan ctia minh. ICT bao gdm nha cung cép dich vu
cham séc chinh (PCP) clia quy vi, Quan ly cham séc diéu duwéng, Quan ly cham soc
strc khde hanh vi (khi can) va nhivng ngudi khac hé tr nhu cdu chdm séc strc khoe
cla quy Vvi.

C6 mét sd cach ma quy vi co thé duoc gidi thieu dén chwong trinh Quéan ly cham séc
phtrc tap ctia IEHP, chdng han nhu:

=  Gi4y gi¢i thiéu quan ly y t& (vi du: Mét y ta tir Puworng day y ta tw van cta IEHP cho
rang quy vi s& dwoc hwdng loi tir chwong trinh,)

= Gidy gidi thiéu ciia ngudi lap ké hoach xuét vién (vi du: Néu quy vi dang duoc xuét
vién va c6 nhiéu nhu cau phuirc tap)

= Gidy gidi thiéu hoi vién hodc ngudi cham soc (vi du: Quy vi cé thé goi cho IEHP dé
yéu cau su tro gidp ctia Ngwdi Quan ly Cham soc Phire tap)

=  Gidy gidi thiéu cha chuyén vién y té (vi du: Bac si ctia quy vi c6 thé gidi thiéu thay
mat quy Vi)

Néu quy vi da tham gia CCM hodc Quan ly Cham séc Nang cao (Enhanced Care

Management, ECM), (xem chi tiét bén dwai), IEHP s& ddm bao quy vi cé mot nhan vién

quan ly cham séc dwoc chi dinh, nguwdi co thé hd tro véi quan ly cham séc co ban nhw

da mod ta & trén va cac hd tro cham séc chuyén tiép khac néu quy vi xuét vién to bénh

vién, co s& diéu duwdng chuyén mon, bénh vién tdm than, hodc co sé diéu tri noi tra.

Dé kiém tra tinh da diéu kién va chon tham gia Chuwong trinh CCM, quy vi sé can phai
hoan thanh mét ban khao sat strc khdée dé& danh gia cac nhu cau ctia minh. Khao sat
nay sé gilp xac dinh xem quy vi cé du diéu kién d& nhan chuong trinh hay khéng. Néu
quy vi du diéu kién tham gia chwong trinh va muén tham gia, quy vi sé dwoc tw déng
ghi danh. Néu quy vi khéng du diéu kién tham gia chwong trinh CCM nhwng mudn biét
thém théng tin vé cac Dich vu Quan ly Cham séc khac ¢ sén, vui long lién hé véi Ban
Dich vu Hoi vién theo s6 1-800-440- 4347. Sau khi ghi danh vao chwong trinh CCM,
quy vi s& dwoc chi dinh mét Ngwdi Quan ly H6 so Chinh. Ngwdi Quan ly HO so sé lién
lac v&i quy vi it nh4t mot Ian méi 30 ngay dé thao luan véi quy vi vé cac muc tiéu strc
khée cta quy vi. Ho ciing sé& hé tro quy vi véi mot ké hoach dé dat dwoc cac muc tiéu
d6. D& bit dAu, hay goi cho Ban Dich vu Hi vién IEHP theo s& 1-800-440-IEHP (4347),

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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Th Hai-The Sau, 7 gio sng-7 gio' téi, va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gi¢r chidu.
Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-800-718-4347.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
@ (TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org. 98
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Sau khi ghi danh, quy vi cé thé chon ngirng tham gia chwong trinh vao bét c ltc nao.
Dé tir chéi tham gia, lién hé Ban Dich vu Héi vién IEHP theo sb 1-800-440-4347 va
théng bao rang quy vi khéng con muébn tham gia chuwong trinh niva.

Quan ly Cham s6c Nang cao (ECM)

|IEHP dai tho cac dich vu ECM cho cac hoi vién c6 nhu cau phtrc tap. ECM c6 céc dich
vu bd sung dé gitp quy vi nhan duwoc dich vu cham séc can thiét dé duy tri stre khde.
Phuc loi’ nay diéu phéi dich vu cham sdc clia quy vi tir cac bac si va cac nha cung cp
khac. ECM giup diéu phdi chdm séc chinh va chdm séc dw phong, cham séc cap ciu,
strc khde hanh vi (dich vu strc khde tdm than va/hoéac rdi loan lam dung chat), cham séc
phat trién, strc khée rang miéng, dich vu va hd tro dai han dwa vao cdong ddng (long-
term services and supports, LTSS), va giéi thiéu dén cac ngudn tro giup cdng dong.

Néu quy vi du diéu kién, quy vi cé thé dwoc lién hé vé cac dich vu ECM. Quy vi cling
c6 thé goi cho IEHP dé tim hiéu xem liéu quy vi c6 thé tiép nhan ECM hay khdng va khi
nao. Ho cd thé tim hiéu xem quy vi c6 du diéu kién tiép nhan ECM hay gidi thiéu quy vi
dén cac dich vu quan ly chdm séc.

Cac dich vu ECM dwoc dai tho

Néu quy vi du diéu kién tiép nhan ECM, quy vi s& cé6 nhém chdm séc cla riéng minh
v&i mét ngudi quan ly cham séc chinh. Ho sé trao dbi véi quy vi va cac bac si, bac si
chuyén khoa, dwoc si, ngudi quan ly hd so, nha cung cép dich vu x& hdi va nhirng
ngudi khac cla quy vi. Ho ddm bao moi ngudi lam viéc cung nhau dé cung cép cho
quy vi dich vu chdm séc ma quy vi can. Ngudi quan ly chdm séc chinh ciing cé thé giup
quy vi tim kiém va dang ky cac dich vu khac trong cong déng ctia quy vi. ECM bao gém:

= Tiép can va twong tac

= Panh gia toan dién va quan ly cham soc

= Tang cwdng phdi hop chdm séc

= Nang cao strc khoe

= Cham sdc chuyén tiép toan dién

= Dich vu ho trg héi vién va gia dinh

= Diéu phdi va gidi thieu dén sw hé tro tir cdng doéng va xa hoi

Dé biét lieu ECM cé phu hop véi quy vi hay khéng, hay néi chuyén véi dai dién IEHP
hodc nha cung cép dich vu cham séc stre khde ctia quy vi. Goi Ban Dich vu Héi vién
|IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347), Th&r Hai-Thr Sau, 7 gi®

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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sang-7 gio toi, va Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi& sang-5 gior chiéu.
Chi phi cho héi vién
Hoi vién khéng phai tra phi cho cac dich vu ECM.

Sau khi ho du diéu kién, cac hdi vién co tuy chon tham gia cac dich vu ECM. Sau khi
ghi danh, hoi vién cé thé chon khéng tham gia bat ¢t lic nao.

Cac dich vu cham séc chuyén tiép

IEHP c6 thé giup quy vi quan ly cac nhu cdu chdm séc strc khde cia minh trong qua
trinh chuyén tiép (thay ddi). Vi du, khi xuat vién vé nha sau mét dot nam vién 1a mét giai
doan chuyén tiép, trong dé hdi vién cé thé phat sinh cac nhu cau cham séc strc khde
ma&i, nhw thudc va cac cudc hen kham. Cac hdi vién cé thé nhan dwoc hd tro dé cé mot
qua trinh chuyén tiép an toan. IEHP c6 thé gitp quy vi v&i cac dich vu cham sdéc chuyén
tiep sau:

= Lén lich hen theo doi
» Nhan thuéc
= Nhan dich vu chuyén ché mién phi dén moét cudc hen truc tiép.

IEHP c6 mét s dién thoai riéng chi hd tro hdi vién trong cac giai doan chuyén tiép
cham séc. IEHP cling cé mét ngudi quan ly cham séc chi danh cho cac hoi vién cé
nguy co cao hon, bao gdm nhirng ngudi dang mang thai hoac sau sinh, hoac nhirng
ngwdi dwoc nhan vao hodc xuét vién duéng 1d0. Ngudi quan ly chdm séc nay, ngudi
ma cac hdi vién lién hé dé dworc tro giup diéu phdi cac dich vu ¢ thé anh hudng dén
strc khée ctia ho bao gdm dich vu nha & va thwe pham.

Dé yéu ciu cac dich vu cham séc chuyén tiép, hay lién hé véi dai dién IEHP cta quy vi.
Ho sé& gilp quy vi v&i cac chwong trinh, nha cung cip hodc hd tro khac bang ngén ngiy
ctia quy vi. Hoi vién co thé lién hé Ban Dich Vu Héi Vién IEHP la 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Hé tro Céng dong

Quy vi c6 thé du diéu kién dé nhan moét sé dich vu Hb tro Céng déng nhét dinh, néu co.
Hb tro cong dong la cac dich vu hodc co s& thay thé, phu hop vé mat y té va hiéu qua
vé chi phi cho nhirng nguwdi duwgc dai tho theo Chwong Trinh Medi-Cal cla tiéu bang.
Dich vu nay |a tuy chon déi véi tirng hoi vien. Néu quy vi di diéu kién va ddng y nhan
céac dich vu nay, chang c6 thé giup quy vi sbng déc 1ap hon. Céac dich vu trén khéng
thay thé nhirng phuc i quy vi da thu hwéng theo Medi-Cal.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Hb tro Cong ddng cd thé bao gdm hé tro tim kiém hodc duy tri nha &, cling nhw cac
hinh thirc hd tror khac danh cho quy vi hodc ngwdi cham séc, chang han nhu:

= Cham séc Phuc héi - Con duoc goi la cham séc y té tam thdi, cung cap cho hoi
vién khéng con can nhap vién nhwng van can héi phuc sau chan thuwong hodc
bénh tat bang dich vu cham séc tai co s& cu tri ngén han.

= Cham séc Ngan han Sau khi Nhap vién - Cung cap cho céac héi vién khéng co
noi cw trd va cé nhu ciu strc khde hanh vi hodc y té cao véi co héi tiép tuc phuc
hdi réi loan st dung y té/tam than/chat gay nghién ngay sau khi r&i bénh vién noi
tra, diéu tri rdi loan st dung chat gay nghién tai nha hodc co s& phuc héi, co sé&
diéu tri strc khde tam than tai nha, co s& diéu tri, co s& diéu duwéng hodc cham
séc¢ phuc hoéi.

» Piéu hwéng Chuyén tiép Nha & — Cung cap cho cac hoi vién da hoan thanh
danh gia nha &, cé cac tinh trang man tinh nghiém trong va dwgc HUD dinh
nghia 1a ngudi vd gia cw vdi ké hoach hé tro nha & ca nhan.

= Tién dat coc Nha & — Cung cép cho hdi vién vé gia cw, theo dinh nghia cla
HUD, va cé céc bénh ly man tinh nghiém trong, sw hé tro trong viéc xac dinh,
phdi hop, d@m bao hodc tai tro cho dich vu d&t coc nha & mét 1an.

= Duy triva On dinh Nha & — Cung cép cho héi vién viéc nhan dién sém va can
thiép dbi v&i cac hanh vi c6 thé gay nguy co mét nha &.

» Chuyén tiép/Chuyén déi Co s& Diéu dwdng sang Co’ s& H6 tro’ Sinh hoat,
chang han nhw Cham séc tai Noi cw tri — Cung cip cho cac hoi vién hd tro
sinh séng trong cong ddng va/hodc tranh thé ché hoéa khi co thé.

= Cham séc Ca nhan va Giap viéc Gia dinh — Cung cép cho cac hdi vién can hd
tro phi y té v&i cac Hoat ddng Séng Hang ngay (Activities of Daily Living, ADL)
va néu khéng sé yéu cau thé ché hoa véi cac dich vu ADL.

= Dich vu Nghi ngei Tam thei — Cung cip ngwdi chdm séc da diéu kién cho hdi
vién can giam sat tam th&i ngét quang trong thdi gian ngan va néu khéng cé dich
vu nay, ho sé phai nhap co s& cham séc tap trung.

= Cho thué Chuyén tiép — Cung cap cho cac hdi vién hd tro tién thué nha lén dén
sau thang trong nha & ngan han va vinh vién. Dich vu danh cho cac héi vién gap
phai hodc c6 nguy co vd gia cw va mét sé yéu td nguy co nhat dinh.

= Trung tdm Phuc héi tinh tao — Cung cép cho cac hdi vién bi nhiém ddc (lién
quan dén rwou va’hodc ma tiy) véi noi an toan va hé tror dé tré nén tinh téo.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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Xin lwu y rang mét sb dich vu H6 trg Cong déng c6 cac han ché vé tan suat va / hoac
chi phi dich vu téi da.

IEHP cung cip Cho thué Chuyén tiép trong mét sb trwdng hop han ché va dwoc thiét
ké dé hé tro sy 6n dinh nha & cho cac hdi vién du diéu kién. Néu quy vi can tro giup
ho&c mudn tim hiéu vé nhirng loai H6 Tro Cong Ddng c6 thé danh cho quy vi, hay goi
cho Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hodc 711). Hodc goi cho nha cung cép dich vu chdm séc stre khde ctia quy vi.

Cay ghép néi tang va tiy xwong

Cay ghép cho tré em dwéi 21 tubi

Luat tiéu bang yéu cau tré em can cay ghép phai duoc gidi thiéu dén chwong trinh Dich
Vu danh cho Tré Em California (California Children’s Services, CCS) dé quyét dinh tré
c6 du diéu kién nhan CCS hay khong. Néu tré du diéu kién tiép nhan CCS, chwong
trinh CCS sé dai tho chi phi céy ghép va cac dich vu lién quan.

Néu tré khéng da diéu kién nhan CCS, IEHP sé gidi thiéu em d6 dén moét trung tam céy
ghép du tiéu chuan dé danh gia. Néu trung tam ciy ghép xac nhan rang cay ghép la an
toan va can thiét cho tinh trang y té cha tré, IEHP sé dai tho cho ca cdy ghép va cac
dich vu lién quan khac.

Cay ghép cho nguwoi I6n tir 21 tudi trér 1én

Néu bac si ctia quy vi quyét dinh rang quy vi cé thé can ghép co quan va/hodc tay
xwong, IEHP sé gi¢i thiéu quy vi dén moét trung tdm ghép du diéu kién dé danh gia.
Néu trung tam ciy ghép xac nhan viéc cy ghép la can thiét va an toan déi véi bénh
trang ctia quy vi, IEHP sé dai tho cho ca ciy ghép va cac dich vu lién quan khac.

Céy ghép ndi tang va ty xwong ma IEHP dai tho bao gébm, nhwng khéng chi gém:

= Tdy xwong = Gan

= Tim =  Gan/Rubt Non
=  Tim/Phdi =  Phéi

= Than =  Rubt non

= Than/Tuyén Tuy

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Dich vu y té trén dwong phd

Céc hoi vién dang trai qua tinh trang vé gia cw cé thé nhan cac dich vu dwoc chi tra tor
cac nha cung cép y té trén dwdng phd trong mang lwdi nha cung cap cia IEHP. Cac
héi vién dang trai qua tinh trang vé gia cw c6 thé chon mét nha cung cép dich vu y té
trén duwong phd ctia IEHP Iam bac si chdm séc chinh (PCP) clia ho, néu nha cung cap
do6 dap (rng cac quy dinh vé du diéu kién PCP va ddng y lam PCP cho hdi vién. Dé tim
hiéu thém vé dich vu y té lwu déng ctia IEHP, hay goi Dich vu Hoi vién IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac

Cac dich vu khac ma quy vi cé thé nhan dwoc thong qua chwong
trinh Medi-Cal Tra phi theo dich vu (Fee-For-Service, FFS) hoac cac
chwong trinh Medi-Cal khac

IEHP khéng dai tho mét sé dich vu, nhwng quy vi van c6 thé nhan céac dich vu dé théng
qua FFS Medi-Cal hodc cac chuwong trinh Medi-Cal khac. IEHP sé& phdi hop v&i cac
chwong trinh khac d& ddm béo quy vi nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat

y t&, bao gébm cac dich vu dwoc chuong trinh khac dai tho ché khéng phai IEHP. Phan
nay liét ké mot sb cac dich vu nay. D& tim hiéu thém, hay goi Ban Dich Vu Hbi Vién
IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Thubdc theo toa ngoai tru

Thudc ké theo toa dwoc Medi-Cal Rx dai tho

Thubc ké theo toa do nha thudc cung cip dwoc Medi-Cal Rx dai tho, la mét phan cla
FFS Medi-Cal. IEHP c6 thé dai tho mot sé loai thubdc ma nha cung cép cung cép tai van
phong hoac phong kham. Néu nha cung cép ctia quy vi ké toa cac loai thuéc dwoc cung
cép tai van phong bac sT hodc trung tam truyén dich, nhirng loai thubc nay co thé duoc
coi 1a thubc do béac si dung.

Néu moét chuyén gia cham séc stre khde y té khdng thudc nha thudc cho dung mét loai
thudc, né sé dwoc dai tho theo phuc loi y t&. Nha cung cép cutia quy vi co thé ké toa cho
quy vi cac loai thubc cé trong Danh sach thubc theo hop ddng Medi-Cal Rx.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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Déi khi, quy vi can mét loai thuéc khéng cé trong Danh sach Thubc theo Hop déng.
Nhirng loai thudc nay can duwoc chap thuan trwde khi quy vi cé thé mua thudce theo toa
tai nha thubc. Medi-Cal Rx s& xem xét va ra quyét dinh vé nhirng yéu cau nay trong
vong 24 gid.
= Duwoc si tai nha thubc ngoai trd ctia quy vi ¢ thé cung cép cho quy vi lwong thube
cép ctru da dung trong 14 gid néu ho cho la can thiét. Medi-Cal Rx sé& thanh toan
cho thubc khan cidp ma nha thubc ngoai tri cung cap.
= Medi-Cal Rx c6 thé ttr chéi yéu cau khong khan cap. Néu ho lam vay, ho sé gl
cho quy vi mét 14 thw dé& cho quy vi biét Iy do. Ho sé& cho quy vi biét dwoc nhirng lwa
chon clia quy vi la gi. Dé tim hiéu thém, hay doc phan “Khiéu nai” trong Chuong
6 cla sb tay nay.

DPé tim hiéu xem mét loai thudc c6 nam trong Danh Sach Thubc Theo Hop Béng hay
khéng hodc d& nhan mét ban Danh Sach Thubc Theo Hop Bdng, hay goi Medi-Cal Rx
theo sb 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va b&m phim 7 hodc 711. Hoac truy cap
trang web Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Nha thuéc

Néu quy vi mua hodc mua thém thudc theo toa, quy vi phai mua cac thudc theo toa cla
minh t&r mo6t nha thudc hop tac véi Medi-Cal Rx. Quy vi ¢6 thé tim thdy danh sach cac
nha thubc hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha Thubc Medi-Cal Rx tai:

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

Quy vi cling c6 thé tim mot nha thubc gan minh hodc mét nha thubc cé thé gli toa
thuéc cho quy vi qua dwdng bwu dién bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 hoac 711.

Khi quy vi chon mét nha thudc, nha cung cip cla quy vi cé thé giri toa thudc dén nha
thudc clia quy vi bang phwong thire dién tlr. Nha cung cip clia quy vi ciing cé thé cung
cap cho quy vi mét don thudc bang van ban dé& mang dén nha thubc cta quy vi. Pua
toa thubc cung véi Thé Nhan Dang Phuc loi’ (BIC) Medi-Cal ctia quy vi cho nha thubc.
Hay chac chan ring nha thubc biét vé tat ca cac loai thubc quy vi dang dung va bét ky
tinh trang di (’ng nao quy vi c6. Néu quy vi cé béat ky thadc méc nao vé toa thudc cua
minh, hay héi dwoc si.

Hoi vién cling cé thé nhan dich vu chuyén ché tlr IEHP dé dén nha thubc. Bé tim hiéu
thém vé cac dich vu chuyén ch&, hay doc phan “Phuc loi’ vé dich vu van chuyén cho
nhirng trwerng hop khéng phai la truéng hop khan cip” trong Chwong 4 clia sb tay nay.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Dich vu cham séc strc khée tam than chuyén mén (SMHS)

Mét sé dich vu strc khde tam than duoc cung cap bdi cac chwong trinh sirc khde tam
than cta quan thay vi IEHP. Cac dich vu nay bao gém SMHS danh cho cac hdi vién

Medi-Cal dap (rng cac quy tac dich vu cho SMHS. SMHS c6 thé bao gdm cac dich vu
cham soc ngoai tru, tai noi cw tru va ndi tru sau:

Cac dich vu ngoai tru:

» Dich vu chdm séc strc khde tam than

» Cac dich vu hd tro thubc

= Cac dich vu diéu tri chuyén sau
ban ngay

= Cac dich vu phuc hdi chirc nang
ban ngay

» Cac dich vu can thiép khing hoang

= Céc dich vu 6n dinh khiing hoang

= Quan ly truéng hop dwoc nhdm
muc tiéu

= Cac dich vu hanh vi tri liéu dwoc dai
tho cho cac hdi vien dwdi 21 tubi

Cac dich vu tai noi cw tru:

» Cac dich vu diéu tri tai noi cw trd
cho nguoi Ién

Cac dich vu néi tru:

» Dich vu bénh vién ndi tra diéu tri
bénh tam than

Diéu phdi cham sdc chuyén sau
(intensive care coordination, ICC)
(dwgc dai tho cho cac hdi vién dudi

21 tudi)

Cac dich vu chuyén sau tai nha
(intensive home-based services, IHBS)
dwoc dai tho cho cac héi vién dudi

21 tudi

Cham séc nubi dwéng tri liéu
(Therapeutic foster care, TFC) dugc
dai tho cho cac hoi vién dwdi 21 tudi
Dich vu &rng phé khing hoang di déng
Dich vu Hb tro Bdng dang (Peer Support
Services , PSS) (khéng bat budc)

Céc dich vu diéu tri khiing hoang
tai noi cw tru

Cac dich vu co s& cham soc sirc
khde tdm than

Dé tim hiéu thém vé cac dich vu SMHS do chwong trinh bdo hiém strc khde tam than
clia quan cung cép, quy vi ¢ thé goi cho chuong trinh bao hiém strc khde tam than

cla quan quy Vi.

Dé tim trwc tuyén sb dién thoai mi&n phi clia tit ca cac quan, hay truy cap
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Néu IEHP nhan thay rang quy vi

sé& can cac dich vu tir chwong trinh strc khde tam than ctia quan, IEHP sé gitp quy vi

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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két ndi v&i cac dich vu ctia chwong trinh strc khde tm than cha quan.

Dich vu diéu trj réi loan do lam dung chéat gay nghién (SUD)

IEHP khuyén khich cac hoi vién mudn hd tro vé viéc lam dung rwou hodc chéat gay
nghién tim kiém sw cham séc. Dich vu diéu trj rdi loan do lam dung chét gay nghién
dwoc cung cap théng qua cac nha cung cap nhw cham séc chinh, bénh vién ndi tru,
phong cép ctru va nha cung cép dich vu lam dung chat gay nghién. Céac dich vu SUD
dwoc cung cap théng qua cac quan. Tuy theo noi quy vi sinh séng, mét sé quan ¢
thé cung cép nhiéu lwa chon diéu tri va dich vu phuc hdi hon.

Dé tim hiéu thém vé cac lwa chon diéu tri cho SUD, hay goi cho Hé théng Y té Pai hoc
Riverside - Strc khée Hanh vi hodc S& Strc khde Hanh vi Quan San Bernardino.

Quan Riverside Quan San Bernardino

Danh cho cw dan Quan Riverside Danh cho cw dan Quan San Bernardino
Truy cap Céng déng Lam dung Chét Dich vu Gi&i thiéu Lam dung Chét

Gay nghién: Gay nghién:

1-800-499-3008 1-800-968-2636

Céc hoi vién cta IEHP c6 thé dwoc danh gia dé két néi véi cac dich vu phu hop nhét
v&i nhu cau va sé thich sirc khde clia minh. Mot hdi vién co thé yéu ciu cac dich vu
strc khde hanh vi, bao gdm ca danh gia SUD, bang cach lién hé véi IEHP. Cac hdi vién
ciing c6 thé dén tham PCP cia minh, nguwdi cé thé gidi thiéu ho dén nha cung cap SUD
dé dwoc danh gia. Khi can thiét vé méat y té, cac dich vu sén cé bao gém diéu tri ngoai
trd va thude diéu tri SUD (con duoc goi la Thube diéu tri nghién hodc MAT (Medications
for Addiction Treatment)) nhw buprenorphine, methadone va naltrexone.

Céc hdi vién dwoc xac dinh can dich vu diéu tri SUD sé& dwoc gidi thiéu dén chuwong
trinh réi loan st dung chét gay nghién ctia quan dé diéu tri. Hai vién c6 thé duwgc PCP
cua minh gi&i thiéu hoac ty gidi thiéu béng cach lién hé tryc tiép véi nha cung cap
SUD. Néu mét hoi vién tw gidi thiéu, nha cung cép sé tién hanh sang loc va danh gia
ban d4u dé quyét dinh xem ho c6 da diéu kién hay khéng va mirc d6 chdm sé¢c ma ho
can. Dé biét danh sach cac sé dién thoai cla tat ca cac quan, hay truy cap

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

IEHP sé& cung cap hoéac sap xép viéc sir dung MAT tai cac co’ s& cham séc chinh,
bénh vién ndi trd, phong cap clru va cac co s& y té khac.

Quan sé cung cap cac dich vu diéu trj rdi loan do lam dung chat gay nghién cho cac hoi

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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vién Medi-Cal d0 diéu kién cho céac dich vu nay.
Céc dich vu diéu tri réi loan vi lam dung chét gay nghién do IEHP cung cép bao gbm:

= Sang loc, Banh gia, Can thiép Tom tat va Gidi thiéu Diéu tri (SABIRT) Rwou
va Ma tuy.

= Cainghién y t& ndi tra, khi can thiét vé mét y té.
= Chuwong trinh Diéu tri Opioid

Céc dich vu diéu trj réi loan vi lam dung chat gay nghién do cac Chuwong trinh Stre
khée Tam than ctia Quan cung cap bao gom:

= Dijch vu diéu tri rdi loan sir dung chat gay nghién ngoai tru
= Dich vu diéu tri tap trung
= Diéu tri hd tro bang thubc

DPudng day Tiép can Dich vu Réi loan do Lam dung Chét gay nghién ctia Chwong trinh
Strc khde Tam than Quan:

= Quan Riverside: 1-800-499-3008
= Quan San Bernardino: 1-800-968-2626

Dich vu nha khoa

Medi-Cal Dental FFS ciing giéng nhuw Medi-Cal FFS cho céc dich vu nha khoa clia quy
vi. Trwdc khi nhan céac dich vu nha khoa, quy vi phai xuét trinh thé BIC Medi-Cal cla
minh cho nha cung cép dich vu nha khoa. Hay ch&c chan rang nha cung cép lay FFS
Dental va quy vi khéng nam trong chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly bao gébm cac dich
vu nha khoa.

Bat dau tir ngay 1 thang 7 nam 2026:

Tuy thudce vao tinh trang nhap cw cta quy vi, mét sé ngoai 1é ap dung cho bao hiém nha
khoa. Néu quy vi khéng da diéu kién nhan Medi-Cal toan phan cla lién bang va tir 19
tudi tr& 1&n, quy vi co thé khdng con da diéu kién nhan tro cap nha khoa théng qua
Inland Empire Health Plan néu:

= Quy vi khéng mang thai hoac trong vong mdt nam sau sinh (sau khi mang thai) hoac

dwoc quan chi dinh la thanh nién nuéi dwéng hoac cwu thanh nién nudi duwdng. Quy
vi c6 thé dén bat ky nha cung cap Dich vu Theo Dich vy (FFS) Medi-Cal Dental chi

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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cho cac trwong hop khan cap vé nha khoa.

Quy vi dwgc quan chi dinh la mang thai hoac trong vong mét nam sau sinh (sau khi
mang thai). Quy vi c6 thé dén bat ky nha cung cap Nha khoa FFS Medi-Cal Dental
nao dbi véi Medi-Cal toan phan.

Quy vi dwgc quan chi dinh la thanh nién nudi dwd'ng hoac cwu thanh nién nudi
dudng dwdi 26 tudi va dwoc chdm séc nudi dwdng vao sinh nhat 1an thir 18 cta quy
vi. Quy vi c6 thé dén bét ky nha cung cip Nha khoa FFS Medi-Cal nao dbi véi Medi-
Cal toan phan.

Medi-Cal dai tho mét loat cac dich vu nha khoa théng qua Medi-Cal Dental, bao gi“)m:

Hoi vién da diéu kién nhan Medi-Cal toan phan cuta lién bang

Hoi vién khéng du diéu kién nhan Medi-Cal toan phan cua lién bang va dap tng it

nhat mot trong ba trwong hop ngoai 1€ dwéi day:

o Duwdi 19 tudi,

s Pwoc quan chi dinh la mang thai (va tdi da mot nam sau khi két thac thai ky), va /
hoac

s Pwoc quan chi dinh la thanh nién nudi dwdng hoac cwu thanh nién nudi dwdng
duwédi 26 tudi dang dwoc chdm sdéc nudi dwéng vao sinh nhat lan thir 18 cla ho.

Céc dich vu nha khoa bao goém:

R&ng gia toan bd va mot phan = Tram rang

Mao rang (duc san/phong thi = Chinh nha cho tré em du diéu kién
nghiém) = Piéu tri 6ng tdy chan rang (phia trwdc/
Cac dich vu nha khoa chan doan phia sau)

va phong ngtra, bao gébm kham » Lam sach cao rang va chan rang
rang, chup X-quang va lam = Nhé rang

sach rang » Florua thoa Ién rang

Ch&m séc cip clru dé kiém soat

con dau

Néu quy vi cé thdc mac hoac mudn tim hiéu thém vé céac dich vu nha khoa, hay goi cho
Medi-Cal Dental theo sé 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hoac 711). Quy vi cling
c6 thé truy cap trang web Medi-Cal Dental tai https://www.dental.dhcs.ca.gov.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Dich Vu danh cho Tré Em California (California Children’s
Services, CCS)

CCS 1a mét chwong trinh Medi-Cal diéu tri cho tré em duéi 21 tudi méc moét sé tinh
trang strc khée, bénh tat hoac cac van dé strc khée man tinh, va nhirng tré dap rng
cac quy tac ctia chwong trinh CCS. Néu IEHP hodc PCP cla quy vi tin rdng con quy vi
c6 mot tinh trang CCS du diéu kién, tré sé dwoc gioi thiéu dén chwong trinh CCS cla
quan dé kiém tra xem tré c6 du diéu kién hay khong.

Nhan vién CCS cla quan sé quyét dinh xem liéu quy vi hodc con quy vi cé du diéu kién
nhan cac dich vu CCS hay khéng. IEHP khong quyét dinh tinh da diéu kién nhan CCS.
Néu con ctia quy vi dG diéu kién nhan loai cham séc nay, cac nha cung cap duwoc CCS
phé duyét sé diéu tri cho tré theo tinh trang da diéu kién ctia CCS. IEHP sé tiép tuc dai
tho cac loai dich vu khéng lién quan dén tinh trang CCS nhw céc dich vu thé chat, vac-
xin va kham khée manh cho tré em.

|IEHP khéng dai tho cac dich vu ma chwong trinh CCS dai tho. D& CCS dai tho cac dich
vu nay, CCS phai chap thuan nha cung cép, dich vu va thiét bi.

CCS dai tho hau hét cac tinh trang strc khde. Vi du vé cac diéu kién hoi du diéu kién
CCS bao gdm, nhung khéng chi gém:

= Bénh tim bam sinh = MAét thinh giac

= Ung thw = Puyc thay tinh thé

= Cokhdiu » Bain3o

* Bénh mau kho6 déng = Co giat trong mét sb trudng hop
= Bénh thiéu mau hdng cau hinh liém = Viém khép dang thap

= Céc van dé tuyén giap = Loan dudng co bap

= Tiéu dwong = HIV/AIDS

= Cac van dé than man tinh nghiém trong = Thuwong tich & dau, ndo hoac tay
= Bénhgan sbng nang

= Bénh dudng rudt = Bodng nang

= Hé& méi/ham éch = Rang khép khénh nghiém trong

=  Tat nit dét sdng

Néu con quy vi khéng du diéu kién nhan cac dich vu cia chuwong trinh CCS, tré van sé
tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc can thiét vé mat y té tir IEHP.

Pé tim hiéu thém vé CCS, hay truy cap https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. Hodc goi

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
109 tai www.iehp.org.
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cho Ban Dich Vu Hgi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hodc 711).

Chi phi van chuyén va di lai cho CCS

Quy vi cé thé nhan van chuyén, bira &n, chd & va cac chi phi khac nhw dau xe, phi béo
hiém, v.v. néu quy vi hodc gia dinh can tro giip dé dén mot cudc hen y té lién quan dén
tinh trang CCS du diéu kién va khéng c6 nguén lwc sén cé nao khac. Hay goi cho IEHP
va yéu cau phé duyét trwdc (prior authorization) trwdc khi quy vi tw chi trd cho chi phi di
lai, &n ubng va chd &. IEHP cung cép dich vu phwong tién chuyén ché y té phiy té va

khéng khan cap nhw da néu trong Chuong 4, “Céac phuc lgi va dich vu” cla sb tay nay.

Néu chi phi van chuyén hoac di lai ma quy vi da tw thanh toan |a can thiét va IEHP xac
minh rang quy vi da cb gang dé cé dwoc phuwong tién chuyén ché théng qua IEHP,
|IEHP sé tra lai tién cho quy vi.

Dich vu tai nha va céng déng (HCBS) ngoai cédc dich vu cia CCS

Néu quy vi du diéu kién ghi danh tham gia chwong trinh mién trir 1915(c) (chwong trinh
d&c biét ctia chinh phu), quy vi cé thé dwoc nhan cac dich vu tai nha va cong déng ma
khéng lién quan dén tinh trang da diéu kién CCS, nhwng can thiét dé quy vi cé thé séng
trong cdng déng thay vi phai vao co s& cham séc tap trung. Vi du: néu quy vi yéu cau
stra d6i nha dé dap (rng nhu cau ctia minh trong mai trwdng cdng déng, IEHP khéng
thé thanh toan cac chi phi d6 nhw mét tinh trang lién quan dén CCS. Tuy nhién, néu
quy vi tham gia chwong trinh mién trir theo diéu khoan 1915(c), thi viéc stra d6i nha

& co thé dwoc chi trd ndu diéu d6 1a can thiét vé mat y t& d& ngan ngira viéc phai vao
co s& cham sdc tap trung.

Khi quy vi buéc sang tudi 21, quy vi sé chuyén tiép (thay ddi) tr chwong trinh CCS
sang cham séc sirc khde cho ngudi Ién. Tai thdi diém do, quy vi co thé can ghi danh
vao don mién trr 1915(c) dé tiép tuc nhan dwoc cac dich vu ma quy vi ¢ théng qua
CCS, chang han nhu diéu duéng nhiém vu riéng.

Chwong Trinh Mién Trir 1915(c) Vé Dich Vu Tai Nha va Céng
Poéng (HCBS)

S4au chwong trinh mién trir theo diéu khoan 1915(c) ctia Medi-Cal tai California (cac
chwong trinh d&c biét cha chinh phl) cho phép tiéu bang cung cp cac dich vu va hé tro
cham séc dai han (LTSS) cho nhitng nguei mubn dwoc chdm séc trong méi trwérng cong

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org. 110
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déng ma ho Iya chon, thay vi phai nhan cham séc tai co sé dwdng 1ao hoac bénh vién.
Medi-Cal c6 thdéa thuan v&i Chinh phu Lién bang cho phép cac dich vu theo chwong trinh
mién trlr dwo'c cung cap tai nha riéng hodc trong méi trwdrng céng ddng gidbng nha &. Cac
dich vu dwoc cung cép theo chwong trinh mién trir khéng duoc tdn kém hon so véi viéc
nhan cung mét dich vu cham séc tai co s& cham soc tap trung. Ngwdi nhan Chwong trinh
Mién triy HCBS phai du diéu kién tham gia Medi-Cal toan dién. Mét sd chwong trinh mién
trir 1915(c) c6 han ché vé kha nang tiép can trén toan tiéu bang California va/hoac c6 thé
c6 danh sach ch®. Sau chwong trinh mién trir Medi-Cal theo diéu khodn 1915(c) bao gdm:

= Mién trir H6 tro Sinh hoat (ALW)

= Chuwong trinh Mién trir Tw Quyét dinh (SDP) cho Nguwoi khuyét tat Phat trién

= Chuong trinh Mién trir HCBS danh cho nguoi California mac Khuyét tat Phat trién
(HCBS-DD)

= Chuong trinh Mién trir Cac Giai phap Thay thé Tai Nha va Coéng déng (HCBA)

= Chwong trinh mién trir Medi-Cal (MCWP), trwéc day dwoc goi la Mién trir virus suy
gidm mién dich & ngudi/H6i chirng suy gidm mién dich bat budc (HIV/AIDS)

=  Chuwong trinh Dich vy Ba nang cho Nguwoi Cao nién (MSSP)

Dé tim hiéu thém vé cac mién trir Medi-Cal, hay truy cap:

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx. Hoac goi cho Ban Dich

Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Dich vu Hé tro’ Tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS)

Chwong trinh Dich vu Hé tro' Tai Nha (IHSS) cung cép hé tro chdm séc ca nhan tai nha
nhw mét gidi phap thay thé cho viéc cham séc ngoai nha cho nhirng ngudi du diéu kién
Medi-Cal, bao gdbm nguwdi cao nién, khiém thi va/hoac khuyét tat. IHSS cho phép nguoi
nhan dich vu & lai an toan trong chinh ngdi nha ctia ho. Nha cung cép dich vu cham séc
strc khde clia quy vi phai déng y réng quy vi can hd tro' cham séc ca nhan tai nha va
quy vi s& c6 nguy co bj dwa vao dich vu cham séc ngoai nha néu quy vi khéng nhan
dwoc dich vy IHSS. Chwong trinh IHSS ciing sé thwe hién danh gia nhu cau.

DPé tim hiéu thém vé IHSS c6 sén & quan cla quy vi, hay truy cap
https://www.cdss.ca.gov/in-home-support-services. Hoac goi cho co quan dich vu xa
héi tai quan dia phwong clia quy vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
@ (TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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Cac dich vu quy vi khéng thé nhan thong qua IEHP
hoac Medi-Cal
IEHP va Medi-Cal sé khéng dai tho mét sb dich vu. Céac dich vu IEHP hodc Medi-Cal

khéng dai tho bao gébm, nhwng khéng chi goém:

Thu tinh trong 6ng nghiém (In Vitro
Fertilization, IVF), bao gbm nhung
khéng gi¢i han & cac nghién clru
hodc tht thuat vo sinh dé chan doan
hodc diéu tri vo sinh

Bao tén kha nang sinh san

Diéu chinh xe cd

Dich vu th&r nghiém

Tha thuat va diéu trj thAm my:

o Ph&u thuat thAm my: Phu thuat

hodc cac dich vu thAm my khac

dwoc thwe hién dé stra ddi hodc

thay ddi hinh dang cta c4u tao
binh thwérng clia co' thé dé cai
thién vé ngoai.

o Thubc thAdm my: Thubc hodc
dwoc phdm dung cho muc dich
thdm my ma khong can thiét vé
mat y té va phu hop véi tinh
trang cua hdi vién.

Chwong trinh Thywe phdm Bb sung cho

Phu nir, Tré so sinh va Tré em (Women,

Infant and Children, WIC)

o Nha cung cép dich vu IEHP cia
quy vi s& xem xét cac nhu cau
dinh dwdng cta phu nr mang
thai, cho con bu va sau sinh,
cling nhw tré so sinh va tré em.
Cac Hbi vien Da diéu kién sé
dwoc gidi thiéu dén chuong

trinh WIC dia phwong. WIC
cung cap phiéu thuc pham va
gido duc vé dinh duéng. Bac
sT clia quy vi sé& ghi lai, lap ké
hoach va kiém tra nhirng bénh
nhan dwoc givi dén chwong
trinh WIC dia phwong.
Céc liéu phap va thiét bj y té bi loai
trie khdi pham vi bao hiém cuda Lién
bang hoac bi loai ra trong chuong
trinh Medi-Cal tra phi theo dich vu
(vi du: thiét bj y té va thubc diéu tri
réi loan chirc nang cwong duwong)
Stra d6i nha & ngoai trir dwo'c néu
trong Sé tay nha cung cap Medi-Cal.
Céc thay dbi ho&c cai tién dbi véi bét
déng san, chang han nhw dwdng
dbc danh cho xe 1an khéng di déng,
khéng phai la phuc lgi cia Medi-Cal,
ngoai trir khi dwgc phép sir dung dich
vu loc mau tai nha.
Vat dung ca nhan: Cac vat dung tién
nghi ca nhan hoac cac vat dung va
dich vu thuan tién, chang han nhw
tivi, phong riéng, tw cach hdi vién
cau lac bo strc khée va/hoac cac
vat dung twong tu.
Hoac b4t ky vat dung nao khac duoc
hwéng dan chi tiét trong S6 Tay Nha
Cung Cép Medi-Cal.

P& tim hiéu thém, hay goi Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hodc 711).

@

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén

tai www.iehp.org.
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Panh gia cac céng nghé méi va hién cé
IEHP luén tim cach dé cham séc Hoi vién tét hon. D6 1a ly do tai sao IEHP ¢é quy trinh

danh gia cong nghé méi va cac rng dung méi ctia cdng nghé hién cé cho cac thu thuat
y t& hodc hanh vi, thubc va thiét bi d& c6 thém cac phuc loi.

Giam dbc y té ctia chang t6i xac dinh cac thi thuat y té hodc hanh vi, diéu tri, thubc va
thiét bi m&i mot cach thworng xuyén. Ho trinh bay di liéu nghién ctvu véi Tiéu ban Quan
ly st dung (Utilization Management, UM) ctia IEHP hodc Tiéu ban Dwoc pham & tri
liéu (Pharmacy & Therapeutics, P&T) ctia IEHP, noi cac nha cung cép dich vu danh gia
céng nghé va dé xuét liéu cdong nghé cé thé dwoc thém vao nhw mét phuc loi maéi hay
khéng. Néu dwoc Tiéu ban Quéan ly St dung Dich vu (UM) hodc Tiéu ban Dwoc phdm
& Lam sang (P&T) phé duyét, cong nghé mai sé dwoc trinh 1én Uy ban Quan ly Chat
lwong & Chuyén déi Céng bang Y té dé phé duyét cudi cung. Khi dwoc Uy ban Quan

ly Chét lwgng & Chuyén dbi Binh dang Y té (Quality Management & Health Equity
Transformation Committee) phé duyét, IEHP sé thém cong nghé m¢&i nay vao danh
muc phuc loi dwgc bdo hiém cho cac hoi vién ctia chung t6i. Dé tim hiéu thém vé

viéc danh gia cong nghé ma&i nay, vui Iong goi Ban Dich vy Hdi vién IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
@ (TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
113 tai www.iehp.org.
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5. Dich vu cham soc
khoe manh cho
tré em va thanh
thiéu nién

Cac hoi vién tré em va thanh thiéu nién dwéi 21 tudi ¢ thé nhan dwoc cac dich vy
cham séc strc khde can thiét ngay sau khi cac em ghi danh. Diéu nay dam bao rang tré
nhan dwoc chdm séc phong ngtra, nha khoa va strc khée tdm than phu hop, bao gém
ca dich vu phat trién va dich vu chuyén khoa. Chuwong nay giai thich vé cac dich vu nay.

Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién

Céc dich vu cham séc strc khde can thiét dwoc dai tho va mién phi cho cac hdi vién
dwi 21 tudi. Danh sach duéi day bao gébm céac dich vu can thiét vé mét y té phd bién
dé diéu tri hodc cham séc cho bat ky khiém khuyét nao va chan doan vé thé chéat hoac
tam than. Céac dich vu dwoc dai tho bao gém nhwng khéng chi gém:

Kham khée manh cho tré em va kham sirc khde cho thanh thiéu nién (Nhirng 1an
thdm kham quan trong ma tré can)

Chung ngtra (tiém ching)

DPanh gia va diéu tri strc khde hanh vi (strc khde tam than va/hodc rbi loan do lam
dung chét gay nghién)

Danh gia va diéu tri strc khde tdm than, bao gbm tri liéu tdm ly ca nhan, nhém va
gia dinh (céac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa (SMHS dwoc quan chi tra)
Sang loc trai nghiém thoi tho 4u bét loi (ACE)

Quan ly Cham séc Nang cao (ECM) danh cho Nhém Tré em va Thanh thiéu

nién Trong diém (Populations of Focus, POF) mét phuc loi thudc chwong trinh cham
s6c cé quan ly Medi-Cal (MCP)

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gio sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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= Cac xét nghiém trong phong thi nghiém, gém ca xét nghiém nhiém doc chi trong mau

» Giao duc strc khée va phong ngira

= Dich vu nhan khoa

= Cac dich vu nha khoa (dwoc dai tho trong chwong trinh Nha khoa Medi-Cal)

= Dijch vu thinh lwc dwoc Dich vu Tré em California (CCS) chi tra cho tré em da diéu
kién. IEHP sé& dai tho cac dich vu cho nhirng tré khéng du tiéu chuan nhan CCS)

= Dijch vu Y té tai Nha, bao gdbm diéu duwéng ca nhan (private duty nursing, PDN), tri
liéu nghé nghiép, vat ly tri liéu, cling nhw thiét bj va vat tw y té.

Céc dich vu nay dwoc goi |a Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién (con dwoc goi

la dich vu Kham Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri S&m va Binh Ky (EPSDT). C6 thé

tim thém théng tin cho cac hai vién lién quan dén Medi-Cal cho Tré em va Thanh

thiéu nién tai https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/
Member-Information.aspx. Cac dich vu Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu nién
dwoc khuyén nghi theo huwéng dan Bright Futures ctia cac bac si nhi khoa dé gitp quy

vi hodc con ctia quy vi duy tri strc khde sé& dwoc chi trd mién phi. D& doc cac hwéng dan
Bright Futures, hay truy cap: https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf.

Quan ly Cham séc¢c Nang cao (ECM) la phuc lgi cua chwong trinh cham séc¢ c6 quan

ly Medi-Cal (MCP) c6 sén & tat ca cac quan California dé hé tro' quan ly cham séc toan
dién cho cac hoi vien MCP c6 nhu cau phurc tap. Vi tré em va thanh thiéu nién c6 nhu
cau phtrc tap thwong da dwoc phuc vu b&i mét hoac nhiéu ngwoi quan ly trwdng hop
hodc cac nha cung cép dich vu khac trong mét hé théng phan tan, ECM cung cép viéc
phéi hop gitra cac hé thdng. Cac nhém tré em va thanh thiéu nién trong diém da diéu
kién d& hwdng phuc loi nay bao gém:

= Tré em va thanh thiéu nién vé gia cw

= Tré em va thanh thiéu nién cé nguy co phai nhap vién hoac dén phong cép ciru ma
I& ra co thé tranh dwoc

= Tré em va thanh thiéu nién cé nhu cau diéu tri nghiém trong vé strc khde tam than
va/hoéc rdi loan do lam dung chét gay nghién (SUD)

» Tré em va thanh thiéu nién da ghi danh vao Dich vu Tré em California (California
Children’s Services, CCS) hoac CCS Toan Tré em (Whole Child Model, WCM)
v&i cac nhu cau bd sung vwot ngoai tinh trang bénh thudéc pham vi CCS.

= Tré em va thanh thiéu nién dang tham gia hodc thudc dién quan ly trong hé théng
phuc lgi tré em.

= Tré em va thanh thiéu nién chuyén tiép tir co s& gido dwéng vi thanh nién

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
115 tai www.iehp.org.
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Théng tin bd sung vé ECM ¢6 tai https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/
ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf

Ngoai ra, Quan ly Cham séc Chinh ECM dwoc khuyén khich sang loc cac héi vién ECM
dé biét cac nhu cau vé céac dich vu Hb tro Cong déng do MCP cung cip nhw céac lwa
chon thay thé hiéu qua vé chi phi cho cac dich vu hodc co s& y té truyén théng va tham
khao cac Hb tro Céng déng dé khi du diéu kién va cd san. Tré em va thanh thiéu nién co6
thé dwoc hwdng loi tir nhiéu dich vu H6 tro Cong ddng, bao gébm cai thién tinh trang hen
suyén, hé tro tim nha &, cham séc y té tam thei, va trung tdm phuc hdi sau con say.

Hb tror Cdng dong la cac dich vu dwoc cung cip bdi cac chuong trinh cham séc quan ly
Medi-Cal (MCPs) va danh cho cac hoi vién Medi-Cal d didu kién, bét k& ho cb dd didu
kién nhan dich vu ECM hay khéng.

Quy vi cé thé tim thém thong tin vé Hb tro Cong dong tai https://www.dhcs.ca.gov/
CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf

M6t sb dich vu c6 s8n théng qua Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién, chdng han
nhw PDN, dwoc coi la dich vu bd sung. Nhirng dich vy nay khdng danh cho cac hdi vién
Medi-Cal tir 21 tudi tr& 1&n. Dé tiép tuc nhan céac dich vu nay mién phi, quy vi hodc con
quy vi co thé phai ghi danh vao trwérng hop mién trir Dich vu Tai nha va Cong df‘)ng
(Home and Community-Based Services, HCBS) 1915(c) hoac cac dich vu va ho tro dai
han khac (LTSS) vao hoac truwéc khi buwédc sang tudi 21. Néu quy vi hoac con quy vi
dang nhan cac dich vu bd sung théng qua Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién va
s& s&m buwdc sang tudi 21, hay lién hé véi IEHP dé trao dbi vé cac lwa chon cham séc
lién tuc.

Kham khée manh cho tré em va cham sé6c phong ngira

Cham séc phong nglra bao gébm kham strc khde dinh ky, kham sang loc dé giup béac si
phat hién sém cac van dé va cac dich vu tw van dé phat hién nhirtng ém dau, bénh tat
hodc tinh trang strc khde, trwdc khi nhivng diéu nay gay ra van dé. Kham sirc khée dinh
ky gitip quy vi hodc bac si ctia con quy vi xem xét moi van dé. Cac van dé cé thé bao
gdm y té, nha khoa, thi lwc, thinh lwc, strc khde tm than va cac rbi loan lién quan dén
chét gay nghién (rwou hodc ma tay). IEHP dai tho cho cac lan kham stre khée dé sang
loc van dé (bao gdm ca danh gia ndng dé chi trong mau) bat ky Itc nao can thiét, ngay
cé khi khéng phai trong Ian kham strc khde dinh ky ctia quy vi hodc con quy vi.

Ngoai ra, cham séc phong ngtra cling la nhirng mii tiém chdng ma quy vi hoac con

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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chlng ngtra (tiém phong) ma tré can khi dén tham kham véi bac si. Cac dich vu cham
s6c¢ phong ngtra va kham sang loc dwoc cung cp mién phi va khéng can sw chap
thuan trwde (sw cho phép trwdce).

Con quy vi can di kham & nhirng dd tudi sau:

2-4 ngay sau khi sinh = 12 thang tudi
1 thang tudi = 15 thang tudi
2 thang tudbi = 18 thang tudi
4 thang tudi = 24 thang tubi
6 thang tudi = 30 thang tubi
9 thang tudi = M&i ndm moét 1an tir 3 dén 20 tudi

Kham khée manh cho tré bao gém:

Toan bd bénh st va kham strc khde toan co thé

Tiém chading theo Ira tudi (California tuan theo lich trinh trong Chwong Trinh
Bright Futures cua Vién Nhi Khoa Hoa Ky: https://downloads.aap.org/AAP/PDF/
periodicity schedule.pdf)

Cac xét nghiém trong phong thi nghiém, gdm ca xét nghiém nhiém ddc chi trong
mau, néu phu hop véi d6 tudi hodc can thiét

Giao duc vé strc khde

Kham sang loc thi Iyc va thinh giac

Kham sang loc strc khée rang miéng

Danh gia strc khde hanh vi

Néu bac si phat hién ra van dé véi strc khde thé chat hodc tam than cda quy vi hodc
con quy Vi trong qua trinh kiém tra hodc sang loc, quy vi ho&c con quy vi cé thé can
dwoc cham séc y té thém. IEHP sé dai tho dich vu chadm séc dé mién phi, bao gi“)m:

Cham séc tir bac si, chuyén vién diéu dwdng va bénh vién

Chuing ngtra (mii tiém chang) dé gitp quy vi khée manh

Thé chét tri liéu, tri liéu &m ngl/ngdn ngl va tri liéu chirc néng hoat dong

Dich vu y té tai nha, bao gom thiét bi, vat tw va dung cu y té

Diéu tri cac van dé vé thi lwc, bao gdbm ca kinh mat

Diéu tri cac van dé vé thinh giac, bao gébm ca may tro' thinh khi khéng dwoc Dich vu
Tré em California (CCS) dai tho

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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= Piéu tri strc khde hanh vi cho céc tinh trang strc khde nhuw cac réi loan phd tw ky va
cac khuyét tat phat trién khac

* Quan ly trwong hop va gido duc strc khde

» Ph3u thuat tai tao, la phau thuat dé& diéu chinh hodc stra chira cac cAu tric bat
thwdng cla co thé do khuyét tat bdm sinh, bat thuweéng vé phat trién, chan thuong,
nhiém trung, khéi u hodc bénh tat dé cai thién chirc ndng hoac tao ra vé ngoai
binh thwdng

Xét nghiém nhiém déc chi trong mau

Tét ca tré em tham gia IEHP déu phai dwoc xét nghiém nhiém doc chi trong mau khi
12 va 24 thang tudi hoac trong dd tudi tr 24 dén 72 thang néu chwa dwoc xét nghiém
s&m hon. Tré em c6 thé dwoc xét nghiém sang loc chi trong mau néu cha me hoéac
ngudi gidm ho yéu ciu. Tré em ciing nén dugc sang loc bat ci khi nao béac si cho
rang mot sw thay dbi trong cudc séng co thé dat tré vao tinh trang cé nguy co.

Ho tro tiép nhan cac dich vu cham séc khée manh cho
tré em va thanh thiéu nién

IEHP sé giup cac hoi vién dwoi 21 tudi va gia dinh nhéan dwgc cac dich vu ho can. Mot
diéu phdi vién cham séc cliia IEHP co thé:
= Cho quy vi biét vé cac dich vu hién cé
= Giup tim nha cung c4p trong mang luwéi hodc nha cung cp ngoai mang lwéi, khi can
= Giup dat lich hen
= S&p xép phuong tién chuyén ché y té dé tré co thé dén cac cudc hen
= Giup diéu phdi cham séc cho cac dich vu khéng duoc IEHP dai tho, nhung co thé co
san théng qua Medi-Cal Tra phi theo dich vu (Fee-for-Service, FFS), chang han nhu:
o Céc dich vu diéu tri va phuc hdi cho strc khde tam than va rdi loan vi lam dung
chat gay nghién (SUD)
= Diéu trj cac van dé nha khoa, bao gdm ca chinh nha
o Céc Céc dich vu khac ma quy vi c6 thé nhan duoc théng qua chwong trinh Medi-
Cal Tra Phi Theo Dich Vu (Fee-For-Service, FFS) hoac cac chwong trinh khac

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Kham nha khoa

Gilr cho nwéu cla tré sach sé bang cach lau nhe nwéu bang khan méat méi ngay. Vao
khodng bdn dén sau thang, qua trinh “moc réng” sé bat dau khi rang sira bat dau moc.
Quy vi nén dat lich hen kham nha khoa dau tién cho con minh ngay sau khi tré moc

chiéc rdng dau tién hoac trwdc ngay sinh nhat diu tién cla tré, tuy theo thoi diém nao

dén

trwde.

Céc dich vu nha khoa Medi-Cal nay la cac dich vu mién phi cho:

Tré

Tré

em tir 0-3 tudi

Lan kiém tra nha khoa dau tién

cua tré

Lam kham nha khoa dau tién cla tré
Kham nha khoa (s&u thang mét 1an,
va déi khi nhidu hon)

Chup X quang

Lam sach rang (6 thang mét 1an va
d6i khi nhigu hon)

em tr 4-12 tudi

Kham nha khoa (sau thang mét 1an,
va doi khi nhidu hon)

Chup X quang

Dung vecni florua ngtra sau rang

(6 thang mét lan, va déi khi nhiéu hon)
Lam sach rang (6 thang mét lan va dai
khi nhiéu hon)

Dung vecni florua ngtra sau rang

(6 thang mét lan, va déi khi nhiéu hon)
Tram rang

Nhé réng (loai bé rang)

Dich vu nha khoa cép ctru

*Dung thuéc an than (néu can thiét vé
mat y té)

Tram bit hé ranh rang

Tram rang

Rut tay rang

Nhé réng (loai bé rang)

Dich vu nha khoa cép ctru

*Dung thuéc an than (néu can thiét vé
mat y té)
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Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
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Thanh thiéu nién tir 13 dén 21 tudi (bat diu tir ngay 1 thang 7 ndm 2026, c6 mot sb
trwd'ng hop ngoai 1€ bén dudi)

Kham nha khoa (sau thang mét = Tram rang

lan, va d6i khi nhiéu hon) = Mao rang

Chup X quang » Rut tay rang

Dung vecni florua ngtra sau = Ra&ng gia ban phan va toan phan
rang (6 thang mét 1an, va dai khi » Lam sach cao rang va chan rang
nhiéu hon) = Nhb rang (loai bd rang)

Lam sach réng (6 thang mét 1an = Dich vu nha khoa cép ctru

va déi khi nhiéu hon) = *Dung thudc an than (néu can

Chinh nha (niéng rang) cho nhirng thiét vé mat y té)
nguwoi da diéu kién

* Nha cung cép dich vu nén can nhac st dung gay mé nhe ho&c gay mé toan than
khi ho xac dinh va ghi nhan ly do vi sao gay té tai ché khéng phu hop vé mat y té,
va diéu tri nha khoa da dwoc phé duyét truéc hodc khéng can phé duyét truéc
(cho phép trwéece).

DPay |a mét sb Iy do gay té cuc bd khéng thé dwoc siv dung va thube an than hodc gay
mé toan than cé thé dwoc st dung thay thé:

Tinh trang thé ch4t, hanh vi, phat trién hodc cdm xuc ngan can bénh nhan phan &ng
v&i cac nd lwc clia nha cung cip dé thyc hién diéu tri

Céc quy trinh phuc hdi hoac phau thuat chinh

Dra tré khong hop tac

Nhiém trung cép tinh tai ché tiém

Thét bai khi gay té cuc b dé kiém soat con dau

C6 mét sb trwdng hop ngoai 1& bat dau tir ngay 1 thang 7 nam 2026. Néu quy vi khoéng
da diéu kién nhan Medi-Cal toan phan cia lién bang va tir 19 tudi tré 18n, quy vi cé thé
khéng con du diéu kién nhan tro cdp nha khoa théng qua Inland Empire Health Plan
néu:

Quy vi khéng mang thai hoac trong vong mét nam sau sinh (sau khi mang thai) hoac
dwoc quan chi dinh la thanh nién nuéi dwdng hoac cwyu thanh nién nudi duwéng. Quy
vi c6 thé dén bat ky nha cung cap Dich vu Theo Dich vy (FFS) Medi-Cal Dental chi
cho cac trworng hop khan cép vé nha khoa.

Quy vi dwoc quan chi dinh la mang thai hoac trong vong mét nam sau sinh (sau khi
mang thai). Quy vi c6 thé dén bat ky nha cung cap Nha khoa FFS Medi-Cal nao dbi
v&i Medi-Cal toan phan.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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* Quy vi dwgc quan chi dinh la thanh nién nuéi dwéng hoac cwu thanh nién nubi
dudng dwdi 26 tudi va dwoc chdm séc nudi dwdng vao sinh nhat 1an thir 18 cda quy
vi. Quy vi c6 thé dén bét ky nha cung cip Nha khoa FFS Medi-Cal nao dbi véi Medi-
Cal toan phan.

Néu quy vi c6 thadc méc hodc mubn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi
cho Budng day Dich vu Khach hang Nha Khoa Medi-Cal theo s 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922 hoac 711) hoac truy cap https://smilecalifornia.org/.

Dich vu gi®i thiéu giao duc phong ngtra bd sung

Néu quy vi lo 1ang rang con minh khéng tham gia va hoc tap tét & trwdng, hay néi
chuyén v@&i bac si, giao vién hodc ban giam hiéu tai trdng cdia con minh. Ngoai cac
phuc loi y té dwoc IEHP dai tho, cé nhirng dich vu ma nha trwéng phéi cung cap dé

gilip con quy vi hoc tap va khéng bi tut lai phia sau. Céac dich vu cé thé dwoc cung
cép dé giup con quy vi hoc tap bao gbm:

= Dijch Vu Am Ngi va Ngén Ngir » Dich Vu Cong Tac Xa Hébi

* Dich VuBac SiTam Ly = Dich Vu Tw Van

= Vatly tri liéu = Dich vy diéu dwéng & trudng

= Triliéu chtrc nang hoat déng = Dich vu chuyén ch& dé dwa dén
= Co6ng Nghé Hb Tro dén truong

S& Giao duc California cung cap va thanh toan cho cac dich vu nay. Cung voi cac bac
sT va gido vién ciia con minh, quy vi c6 thé I1ap mot ké hoach tuy chinh dé giup ich tbt
nhéat cho con minh.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
121 tai www.iehp.org.
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6 B r Y 4 A\ E D n
.Bao cdo va gia
ry ry A\
quyét van dée

C6 hai cach dé bao cao va giai quyét van dé:

= S{r dung than phién (khiéu nai) khi quy vi c6 van dé hoac khéng hai long véi IEHP
hoac mét nha cung cép, hoac vé&i dich vu cham séc sirc khée hoac phwong phap
diéu tri ma quy vi da nhan tir nha cung cép.

= S& dung khang cao khi quy vi khéng déng y véi viéc IEHP quyét dinh thay dbi dich
vu hoac khéng dai tho cho dich vu cda quy vi.

Quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai va khang céo v&i IEHP dé cho chung toi biét vé van
dé cla quy vi. Viéc nay sé& khéng khién quy vi bi mét bat ky quyén phap ly hay bién phap
khac phuc nao clia minh. Chang téi s& khéng phan biét dbi xtr ho&c tra ddia quy vi vi da
ndp don khiéu nai cho chuing téi hodc bao cao cac van dé. Viéc cho ching t6i biét vé
van dé cutia quy vi sé gilp chung t6i cai thién dich vu chdm séc cho tat ca cac hoi vién.

Quy vi ¢6 thé lién hé véi IEHP trudc dé cho chung toi biét vé van dé ctia quy vi. Goi cho
chung toi tlr 7 gid sang-7 gio tdi, Thir Hai-Thir S4u va 8 gi® sang-5 gio chiéu, Thir Bay-
Chu Nhat theo sé dién thoai ctia Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP
(4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc 711). Hay cho chung t6i biét vé van dé cla quy vi.

Néu don khiéu nai hodc khang céo ctia quy vi van chwa duoc gidi quyét sau 30 ngay,
hodc quy vi khéng hai long véi két qua, quy vi cé thé goi cho S& Cham Séc Strc Khde
C6 Quan Ly (Department of Managed Health Care, DMHC) California. Yéu cdu DMHC
xem xét khiéu nai clia quy vi ho&c tién hanh Banh Gia Y Té Déc Lap (Independent
Medical Review, IMR). Néu van dé cta quy vi la khan cip, chdng han nhw nhitng van
dé lién quan dén méi de doa nghiém trong déi v&i strc khde ctia quy vi, quy vi co thé
goi cho DMHC ngay lap tirc ma khéng can ndp don khiéu nai hodc khang céo trudc voi
IEHP. Quy vi c6 thé goi DMHC mién phi theo s 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891
hoac 711), hoac truy cap: https://www.dmhc.ca.gov.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Thanh tra ctia Chwong Trinh Cham Séc Cé Quan Ly Medi-Cal thuéc S& Dich vu Y té
California (Department of Health Care Services, DHCS) cling c6 thé tro gitip quy vi.
Ho cd thé tro gitip néu quy vi gap van dé khi tham gia, thay ddi ho&c roi khéi chuong
trinh bdo hiém y té. Ho ciing c6 thé tro giup néu quy vi chuyén nha va gap khé khan
trong viéc chuyén Medi-Cal cia quy vi sang quan md&i. Quy vi c¢é thé goi cho Thanh tra
tor th&r Hai dén th(r Sau, tir 8 gi® sang dén 5 gi®» chiéu theo sb 1-888-452-8609. Cudc
goi hoan toan mién phi.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé tinh dd tiéu chuin nhan Medi-Cal ca quy Vi
cho van phong phu trach tinh dd tiéu chuan ctia quan. Néu quy vi khéng chac minh
c6 thé ndp don khiéu nai cho ai, hdy goi cho ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Dé bao céo théng tin khéng chinh xac vé bao hiém y té ctia quy vi, hdy goi cho Medi-Cal
t» Ther Hai dén Thir Sau, tor 8 gir sang dén 5 gi®» chiéu theo s 1-800-541-5555.

Than phien

Than phién (khiéu nai) Ia khi quy vi gép van dé ho&c khéng hai long véi cac dich vu ma
quy vi dang nhan tlr IEHP hodc mét nha cung cép. Khéng c6 gi¢i han théi gian cho viéc
ndp don than phién. Quy vi c6 thé ndp don than phién cho IEHP bét ct Iic nao qua dién
thoai, bang van ban qua thw hodc trwc tuyén. Dai dién hoac nha cung cip dwoc Gy quyén
ctia quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai cho quy vi khi c6 sw cho phép ctia quy vi.
= Qua dién thoai: Goi cho Ban Dich vu Hoéi vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347 hoadc 711) tir 7 gid sang — 7 gi®» tdi, Thir Hai dén Thr Sau,
va tlr 8 gi& sang — 5 gi® chiéu, Thir Bay — Chi Nhat. Cung c4p sb ID chuwong trinh
bédo hiém y té, tén va ly do khiéu nai cia quy vi.
* Qua dwong bwu dién: Goi cho ban Dich Vu Hbi Vién cta IEHP theo sb
1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711) va yéu cau gl mot mau
don cho quy vi. Khi quy vi nhan dwgc mau don, vui long dién vao mau don do.
Hay chac chan ghi du tén, sé ID chwong trinh bao hiém y té va ly do than phién cla
quy vi. Hay cho chung t6i biét chuyén gi da xay ra va cach ching ti cé thé giup quy vi.
GW&i mau don nay qua duéng buu dién dén dia chi:
IEHP ATTN: Grievance and Appeals Department
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800
Van phong bac si clia quy vi sé c6 cac mau don than phién.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
@ (TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
123 tai www.iehp.org.
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= Trwc tuyén: Truy cap trang web cta IEHP tai www.iehp.org.

Néu quy vi can tro giip nép don than phién, ching téi co thé tro gitp quy vi. Chung toi
c6 thé cung cap cho quy vi cac dich vu ngdén nglr mién phi. Goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Trong vong ndm ngay theo lich ké tr ngay nhan dwoc don than phién cla quy vi, IEHP
s& glri cho quy vi mét 14 thuw théng bao rang chang téi da nhan dwoc don than phién.
Trong vong 30 ngay, ching t6i s& gtri cho quy vi mdt la thw khac cho quy vi biét cach
chung t6i da giai quyét van dé cta quy vi. Néu quy vi goi cho IEHP vé& mét khiéu nai
khéng lién quan dén khodan dai tho chdm séc strc khde, sy can thiét vé mét y té hodc
diéu tri thtr nghiém hoac nghién ctru, va khiéu nai ctia quy vi dwoc gidi quyét vao cubi
ngay lam viéc tiép theo, quy vi cé thé sé& khéng nhan dwoc thu.

Néu quy vi c6 van dé khan cép lien quan dén mébi quan ngai nghiém trong vé sirc khde,
ching t6i s& bat ddu xem xét nhanh (gap). Chung t6i sé dwa ra quyét dinh cho quy vij
trong vong 72 gi®. D& yéu cau duyét xét nhanh, hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién
IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi, chuing t6i sé quyét dinh
cach xt ly khiéu nai va liéu c6 can wu tién giai quyét nhanh hay khéng. Néu chang t6i
nhan thdy rang chang téi s& khéng gidi quyét nhanh don than phién cia quy vi, ching
t6i s& cho quy vi biét rdng chang ti s& gidi quyét don than phién ctia quy vi trong vong
30 ngay. Quy vi co thé lién hé truc tiép véi DMHC vi bat ky Iy do gi, bao gém néu quy
vi cho rang méi quan ngai ctia quy vi du diéu kién dé dwoc xem xét nhanh, IEHP khéng
phan hdi quy vi trong khoang th&i gian 72 gid, hoac néu quy vi khdng hai long véi quyét
dinh cta IEHP.

Céc than phién lién quan dén phuc lgi nha thubc Medi-Cal Rx khéng phai tuan
theo quy trinh khiéu nai ctia IEHP hodc du tiéu chuan dé dwoc Duyét xét y khoa
doc lap véi S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly (DMHC). Héi vién cé thé gvi don
than phién vé cac phuc loi nha thuéc Medi-Cal Rx bang cach goi 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) va nhan 7 hodc 711. Hoéc truy cap
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Céc khiéu nai lién quan dén phuc loi dwoc phdm nhwng khéng thudc pham vi cta
Medi-Cal Rx c6 thé dwoc xem xét thdng qua quy trinh khiéu nai va khang céo cta
IEHP, cliing nhw Danh gia Y té Poc lap v&i DMHC. Sé dién thoai mién phi cia DMHC
la 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). Quy vi c6 thé tim thAy m&u don Than phién/
Duyét xét y khoa doc 1ap va hwéng dan trye tuyén tai https://www.dmhc.ca.gov/.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Khang cao

Khang céo khac véi than phién. Khang cdo 1a yéu cau dé IEHP duyét xét va thay ddi
quyét dinh ma chung t6i da dwa ra vé cac dich vu clia quy vi. Néu chung t6i da guri thw
Thoéng bao hanh déng (Notice of Action, NOA) cho quy vi va bdo rang chung t6i sé tir
chdi, tri hoan, thay déi hoac cham dirt dich vu va quy vi khdng déng y véi quyét dinh
clia chuing t6i, quy vi cé thé yéu cau khang cdo véi ching t6i. Nguoi dai dién duoc Gy
quyén hodc nha cung cép dich vu cla quy vi cling cé thé yéu cau chung t6i thuc hién
khiéu nai thay quy vi v&i sw cho phép bang van ban ctia quy vi.

Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 60 ngay ké tlr ngay ghi trén NOA ma IEHP
g cho quy vi. Néu ching tdi quyét dinh cat gidm, tam ngirng hodc cham drt dich vu
ma quy vi dang st dung, quy vi c6 thé tiép tuc nhan dich vu d6 trong khi chd quyét dinh
khang céo. Day dwoc goi la Hb tro thanh toan che giai quyét. Dé dwoc H6 tro thanh
toan ché giai quyét, quy vi phai yéu ciu khang cdo v&i chung tai trong vong 10 ngay ké
tlr ngay trén NOA hodc trwdc ngay ma chung tdi théng bao rang dich vu ctia quy vi sé
bi chAm dit, tly theo ngay nao dén sau. Khi quy vi yéu ciu khang céo trong nhirng
trwdng hop nay, dich vu clia quy vi sé dwoc tiép tuc trong khi quy vi chd quyét dinh
khang cao.

Quy vi cé thé ndép don khang céo qua dién thoai, bang van ban qua thw hodc truc tuyén:

* Qua dién thoai: Goi cho ban Dich Vu Héi Vién cia IEHP theo s6
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711) Th& Hai dén Th Sau,
7:00 sang — 7:00 tbi, va Thir B&y — Chi Nhat, 8:00 sang — 5:00 chiéu. Hay ghi du
tén, sé ID chwong trinh bao hiém y t& va dich vu quy vi dang khang cao.

= Qua dwong bwu dién: Goi cho ban Dich Vu Héi Vién cta IEHP theo sb
1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc 711) va yéu ciu g mot mau
don cho quy vi. Khi quy vi nhan dwgc mau don, vui long dién vao mau don do.
Hay chac chén ghi du tén, s ID chwong trinh bdo hiém y té va dich vu quy vi dang
khang cao.

GUi m3u don nay qua dwdng bwu dién dén dia chi:
IEHP ATTN: Grievance and Appeals Department
P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

Van phong bac si cla quy vi sé c6 sdn mau don khang céo.

= Trwc tuyén: Truy cap trang web cta IEHP. Truy cap www.iehp.org.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
@ (TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
125 tai www.iehp.org.
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Néu quy vi can tro gitp dé yéu ciu khang cao hodc dé dwoc Hb tro thanh toan chd

gidi quyét thi chung t6i c6 thé giip quy vi. Chung t6i c6 thé cung cip cho quy vi cac dich
vu ngén nglr mién phi. Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP
(4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Trong vong ndm ngay ké tir ngay nhan dwoc don khang cdo cla quy vi, IEHP sé gl
cho quy vi mét thw théng bao rang chung t6i da nhan dwoc don khang céo. Trong vong
30 ngay, ching t6i s& cho quy vi biét quyét dinh cla ching t6i vé don khang céo va gii
cho quy vi thw Théng bao vé giai phap khang céao (Notice of Appeal Resolution, NAR).
Néu chung téi khdng dwa ra quyét dinh khang cdo clia minh cho quy vi trong vong

30 ngay, quy vi c6 thé yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang tr S& Dich vu X3 hdi
California (California Department of Social Services, CDSS) va Danh gia Y té Boc 1ap
(IMR) v&i S& Cham soc Ste khée Cé quan ly (DMHC).

Nhwng néu quy vi yéu ciu mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang (State Hearing) trwéc,
va phién diéu tran giadi quyét cac van dé cu thé ctia quy vi da dién ra, quy vi khdng thé
yéu cau Danh gia Y t& Boc 1ap (IMR) véi DMHC vé cung cac van dé dé. Trong trwong
hop nay, Phién Diéu tran Tiéu bang sé& c6 quyét dinh cudi cung. Tuy nhién, quy vi van
c6 thé ndp don khiéu nai lén DMHC néu van dé cla quy vi khong du diéu kién dé duoc
xem xét theo quy trinh IMR, ngay ca khi phién diéu tran cap tiéu bang da dién ra.

Néu quy vi ho&c bac si ctia quy vi mudn chang téi dwa ra quyét dinh gép vi thoi gian
can dé quyét dinh don khang céo ctia quy vi sé& khién tinh mang, strc khde hodc kha
ndng hoat ddng cltia quy vi gap nguy hiém, quy vi c6 thé yéu cau duyét xét nhanh (gép).
DPé yéu cau duyét xét nhanh, hay goi cho Ban Dich Vu Hbéi Vién IEHP theo sb
1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Chiing t6i s& quyét dinh trong
vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc don khang céo cta quy vi. Néu c6 mbi quan ngai
cham séc strc khde khan cép, chdng han nhw nhirng van dé lién quan dén méi de doa
nghiém trong dén strc khde clia quy vi, quy vi khdng can phai ndp don khang céo voi
|IEHP trwéc khi ndp don khiéu nai véi DMHC.

Phai lam gi néu quy vi khéng dong y vé&i quyét dinh
khang cao

Néu quy vi da dé nghj khang céo va nhan dwoc thw NAR néi rang chung téi khéng thay
dbi quyét dinh ctia minh hodc quy vi chwa hé nhan dwoc thw NAR va thoi han 30 ngay
da troi qua, quy vi co thé:

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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= Yéu cau mot Phién diéu tran Cap Tiéu bang tir S& Dich vu X4 hoi California
(California Department of Social Services, CDSS) va mot thdm phan sé& duyét xét
trwdng hop cha quy vi. S6 dién thoai mi&n phi cia CDSS 14 1-800-743-8525
(TTY 1-800-952-8349). Quy vi ciing cé thé yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang truc
tuyén tai https://www.cdss.ca.gov. C6 thé tim thy nhiéu cach yéu ciu Phién Diéu tran
Tiéu bang hon trong phan “Phién Diéu tran Tiéu bang” & phan sau ctia chuwong nay.

= Nop mau don Than phién/Duyét xét y khoa ddc 1ap cho S& Cham séc Stre khde co
Quan ly (Department of Managed Health Care, DMHC) California dé dwgc IEHP duyét
xét quyét dinh. Néu khiéu nai clia quy vi du diéu kién cho quy trinh Danh gia Y t& Doc
lap (IMR) cia DMHC, mét bac si bén ngoai khédng thuéc IEHP sé xem xét trwd'ng hop
cla quy vi va dwa ra quyét dinh ma IEHP phai tuan theo.
S6 dién thoai mién phi cia DMHC 1a 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891).
Quy vi cé thé tim thdy mau don IMR/Khiéu nai va hwéng dan truc tuyén tai
https://www.dmhc.ca.gov.

Quy vi s& khdng phai tra tién cho Phién diéu tran cap tiéu bang hay IMR.

Quy vi dwoc quyén tham gia ca Phién diéu tran cap tiéu bang va IMR. Nhwng néu quy
vi yéu cau mot Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang (State Hearing) trwdc, va phién diéu
tran gidi quyét cac van dé cu thé ctia quy vi da dién ra, quy vi khéng thé yéu cau Banh
gia Y t& Boc lap (IMR) véi DMHC vé cung cac van dé do. Trong trwdng hop nay, Phién
Diéu tran Tiéu bang sé c6 quyét dinh cudi cung. Tuy nhién, quy vi van cé thé ndp don
khiéu nai l&n DMHC néu van dé clia quy vi khéng du diéu kién d& dwoc xem xét theo
quy trinh IMR, ngay ca khi phién diéu tran cap tiéu bang da dién ra.

Céc phan dudi day sé cung cap thém thong tin vé cach yéu ciu moét Phién diéu tran
cép tiéu bang hoac IMR.

IEHP khong giai quyét cac don than phién va khang céo lién quan dén phuc lgi nha
thudéc Medi-Cal Rx. D& glri khiéu nai va khang céo vé cac phuc loi nha thubc Medi-Cal
Rx, hay goi 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan 7 hodc 711. Cac don than
phién va khang cdo lién quan dén phuc lgi nha thubc khdng thuéc Medi-Cal Rx cé thé
dua tiéu chudn dé dwoc Duyét xét khoa doc lap (IMR) véi DMHC.

Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh lién quan dén phuc lgi nha thubc Medi-Cal Rx
ctia minh, quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang. Quy vi khéng thé yéu
cau DMHC cung cép IMR cho cac quyét dinh vé phuc loi nha thuéc Medi-Cal Rx.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
127 tai www.iehp.org.
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Than phién va Duyét xét y khoa ddc 1ap (Independent
Medical Reviews, IMR) vé&i S Cham séc¢c Swre khoe cé
Quan ly (DMHC)

IMR la khi mét bac s bén ngoai khang lién quan dén IEHP tién hanh duyét xét truéng
hop ctia quy vi. Néu quy vi mudn tién hanh IMR, trwéc tién quy vi phai ndp khang cao
v&i IEHP cho cac quan ngai phi khan cap. Néu quy vi khdng nhan dwoc théng béo to
IEHP cla quy vi trong vong 30 ngay, hodc néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh cla
IEHP thi quy vi c6 thé yéu cau tién hanh IMR. Quy vi phai yéu ciu IMR trong vong sau
thang ké tir ngay ghi trén théng bao cho quy vi biét vé& quyét dinh khang céo nhung quy
vi chi c6 120 ngay dé yéu cau moét Phién Piéu Tran C4p Tiéu Bang. Vi vay, néu quy vi
mudn c6 IMR va Phién diéu trAn cip tiéu bang, hay ndép don khiéu nai ctia quy vi sém
nhét co thé.

Xin nhé réng, néu quy vi yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trwdc, va phién diéu
tran gidi quyét cac van dé cu thé ctia quy vi da dién ra, quy vi khéng thé yéu cau IMR
véi DMHC vé cung van dé. Trong trwong hop nay, Phién Diéu tran Tiéu bang sé c6
quyét dinh cudi cuing. Tuy nhién, quy vi van c6 thé ndp don khiéu nai lén DMHC néu
van dé cla quy vi khédng du diéu kién d& duwoc xem xét theo quy trinh IMR, ngay ca khi
phién diéu trAn c4p tiéu bang da dién ra.

Quy vi c6 thé dwoc tién hanh IMR ngay lap tirc ma khéng can ndp don khang céo trudc
véi IEHP. Pay |a trudng hop mbi quan ngai vé stre khde cla quy vi la khan cép, chang
han nhw nhirng van dé lién quan dén méi de doa nghiém trong dén strc khde clia quy vi.

Néu than phién ctia quy vi véi DMHC khéng du diéu kién dé duwoc IMR, DMHC sé van
duyét xét than phién ctia quy vi d& ddm bao IEHP da dwa ra quyét dinh chinh xac khi
quy vi khang céo quyét dinh tir chéi dich vu cta ho.

S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly California ¢6 trach nhiém diéu hanh cac chwong
trinh dich vu cham séc stre khde. Néu quy vi cé khiéu nai véi chwong trinh bao hiém
strc khde ctia minh, trwdc hét quy vi nén lién lac véi chuong trinh bdo hiém y té cla
quy vi bang cach goi cho Ban Dich vu Héi vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hodc 711) va sl dung quy trinh khiéu nai ctia chuwong trinh bao
hiém y té cla quy vi trudc khi lién hé véi sé. Viéc st dung quy trinh khiéu nai nay
khéng ngan cdm bét ky quyén phap ly tiém nang hay bién phap dén bu nao cé thé sén
c6 cho quy vi. Néu quy vi can dwoc gitp d& vé khiéu nai lién quan dén mét trworng hop
cép ctru, khiéu nai chwa dwoc chuong trinh bdo hiém y té cla quy vi gidi quyét théa

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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dang hoéc khiéu nai da qua 30 ngay ma van chwa duoc gidi quyét, quy vi co thé goi
cho s& dé dwoc giup d&. Quy vi ciing cé thé da diéu kién dwoc Duyét xét y khoa ddc
lap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi dd tiéu chuan cho IMR, quy trinh
IMR sé& danh gia khach quan vé cac quyét dinh y t& do chwong trinh béo hiém y té dua
ra lién quan dén sy can thiét vé mat y té déi véi dich vu hodc diéu tri dwoc dé xuét, cac
quyét dinh dai tho cho phwong phap diéu tri mang tinh chat thir nghiém hodc nghién
clu va cac tranh chap thanh toan trong trwéng hop cap clru hoac cac dich vu y té
khan cép. S& ciing co sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwdng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém thi. Trang web trén internet clia
s& |a www.dmhc.ca.gov cé cac mau don khiéu nai, don dang ky IMR va hwéng dan
trwc tuyén.

Phién diéu tran cap tiéu bang

Phién diéu trAn cap tiéu bang 1a mét cudc hop gitra IEHP va mét thAm phan tir S& Dich
vu Xa hoi California (California Department of Social Services, CDSS). Thdm phan sé
gilp giai quyét van dé cta quy vi va quyét dinh xem IEHP c6 dwa ra quyét dinh chinh
xac hay khéng. Quy vi cé quyén yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang néu quy vi da
yéu cau khang céo véi IEHP va quy vi van khong hai long véi quyét dinh cla chung téi,
hodc néu quy vi chwa nhan dwoc quyét dinh vé don khang céo ctia minh sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang trong vong 120 ngay ké t&r ngay
trén thw Théng bao vé Gidi Quyét Khang Céao (NAR). Néu chang t6i da Hé tro thanh
toan ché giai quyét cho quy vi trong th&i gian quy vi khang céo va quy vi muédn tiép tuc
cho dén khi c6 quyét dinh vé Phién diéu tran cap tiéu bang ctia minh, thi quy vi phai yéu
cau Phién diéu trdn cap tiéu bang trong vong 10 ngay ké tir ngay c6 thu NAR cua
chung t6i, hodc trwé'c ngay chung t6i cho biét rang dich vu ctia quy vi sé& bi cham dut,
tuy theo thoi diém nao dén sau.

Néu quy vi can tro gitp dé ddm bao Hb tro thanh toan chd giai quyét sé tiép tuc cho
dén khi c6 quyét dinh cudi cung vé Phién diéu tran cap tiéu bang ctia minh, hay lién hé
v&i IEHP trong khoang thoi gian tir 7 gi¢y sang-7 gid téi Thir Hai-Thir Sau, va 8 gio
sang-5 gi®» chiéu Thir Bay-Chi Nhat bang cach goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP & sb 1-
800-440-IEHP (4347). Néu quy vi khéng thé nghe rd hodc néi tét, hay goi sé 1-800-718-
4347. Ngudi dai dién dwoc Gy quyén hodc nha cung cép dich vu clia quy vi cé thé yéu
cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang thay quy vi v&i sw cho phép bang van ban cia quy
Vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
129 tai www.iehp.org.
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Dai khi quy vi c6 thé yéu cdu mot Phién diéu tran cép tiéu bang ma khéng can hoan tat
quy trinh khang cao cutia chung toi.

Vi du, néu IEHP khéng théng bao cho quy vi mét cach chinh xac hoac kip thoi vé cac
dich vu ctia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau mét Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang ma khéng
can phai hoan tat quy trinh khiéu nai ctia ching t6i. Pay dwoc goi 1a Tinh hubng D4 Hét
cach. Duéi day la mot s vi du vé Tinh huéng Da Hét cach:

= Chung t6i khdng gtri cho quy vi thw Théng Bao Hanh Bong (Notice of Action ,NOA)
hodc NAR bang ngdn ngtr mong muén cla quy vi.

= Chung t6i @ méac sai Idm anh hwéng dén bat ky quyén nao ctia quy vi.

» Chung t6i da khong giri thww NOA cho quy vi

» Chung t6i da khéng gwri thw NAR cho quy vi

= Chung t6i @@ mac 16i trong thw NAR clia minh

= Chung t6i da khéng quyét dinh vé don khang céo cla quy vij trong vong 30 ngay.

= Chung t6i quyét dinh trwdng hop cla quy vi la khan cép, nhung da khong tra 1o don
khang cao cua quy vi trong vong 72 gio.

Quy vi ¢6 thé yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang theo nhirng cach sau:

= Qua dién thoai: Goi cho B6 phan Diéu tran Tiéu bang ctia CDSS theo sb
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 hoac 711)

Qua dwong bwu dién: Pién vao mau don dwoc cung cap kém theo thdng bao giai
quyét khang cdo cla quy vj va glvi thw t&i:

California Department of Social Services
State Hearings Division

744 P Street, MS 9-17-433

Sacramento, CA 95814

Trwe tuyén: Yéu cau phién diéu tran truc tuyén tai www.cdss.ca.gov

Qua email: Dién vao mau don kém theo thong bao gidi quyét khang céo clia quy vi
va glri email dén Scopeofbenefits@dss.ca.qov

o Lwu y: Néu quy vi glri qua email, cé nguy co mdt nguwdi nao doé khéng phai la Ban
Diéu tran Tiéu bang c6 thé chan email ctia quy vi. Hay can nhac s& dung mét
phwong thirc an toan hon dé glri yéu ciu cla quy vi.

Qua fax: Dién vao mau don kém theo thong bao giai quyét khang céo clia quy Vi
va glri fax dén sb dién thoai mién phi ctia B6 phan Diéu trAn Tiéu bang theo sb
1-833-281-0903

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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Néu quy vi can tro gilp yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang, chung t6i cé thé tro' gitp
quy vi. Chuing t6i ¢ thé cung cip cho quy vi cac dich vu ngdn ngtr mi&n phi. Goi cho
Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hoac 711).

Tai phién diéu tran, quy vi sé cho thdm phan biét ly do tai sao quy vi khéng déng y v&i
quyét dinh cGa IEHP. IEHP sé& cho thdm phan biét cach chung t6i dwa ra quyét dinh cta
minh. C6 thé mét téi da 90 ngay dé thAm phan ra quyét dinh vé truéng hop cla quy vi.
|IEHP phai tuan theo quyét dinh ctia thAdm phan.

Néu quy vi muén CDSS dwa ra quyét dinh nhanh vi th&i gian ché Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang c6 thé gay nguy hiém cho tinh mang, strc khde hoac kha nang sinh hoat
binh thwéng ctia quy vi, thi quy vi, ngwdi dai dién dwoc Gy quyén hodc nha cung cap
dich vu ctia quy vi c6 thé lién hé véi CDSS dé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang khan cap (nhanh). CDSS phai dwa ra quyét dinh cham nhéat trong vong ba ngay
lam viéc ké tor khi nhan dwoc hd so vu viéc day da cla quy vi tir IEHP.

Hanh vi gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ng& rang mét nha cung cip hodc mét ca nhan nhan Medi-Cal da co6
hanh vi gian lan, 1ang phi ho&c lam dung, quy vi cé trach nhiém béo céo diéu dé bang
cach goi dén sb dién thoai mién phi bado mat 1-800-822-6222 hoac glvi than phién truc
tuyén tai https://www.dhcs.ca.gov/.

Hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung cla nha cung céap bao gbm:

= Lamsailéchhdsoyté

= K& toa thuéc nhiéu hon mirc can thiét vé mat y té

= Cung c4p nhiéu dich vu chdm séc strc khde hon mirc can thiét vé méat y té

= Lap hoda don cho cac dich vu khéng dwoc cung cap

= Lap héa don cho cac dich vu chuy&n mén trong khi trén thwe té chuyén gia khéng
cung cap dich vu dé

= Cung cép cac vat dung va dich vu mién phi hodc gidm gia danh cho cac hoi vién dé
gay anh hudng dén quyét dinh lwa chon nha cung cép cla héi vién

= Thay dbi nha cung cp dich vu chdm sdc chinh clia hdi vien ma héi vién khéng hé
hay biét

Hanh vi gian 1an, Iang phi va lam dung ctia ngwdi nhan phic lgi bao gém nhwng khéng
gi®i han &:

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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= Cho muon, ban hoéc tang thé ID chwong trinh bao hiém y té hodc Thé nhan dang
phuc lgi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal cho nguwoi khac

= Nhan diéu tri hoac cac loai thudc twong tw hodc glong hét tr nhiéu nha cung cép

= Vao phong cép ctru khi khéng pha| la trwdng hop cap clru

= S dung s An sinh xa hoi hoac sb ID chwong trinh bao hiém y té ctia nguwdi khac

= S& dung dich vu chuyén ché y té va phi y t& cho cac dich vu khong lién quan dén
cham soc strc khde, cho cac dich vy khdng dwgc Medi-Cal dai thg, hoac khéng cé
lich hen y té hoac toa thubc can lay

Dé bao cdo gian 1an, lang phi va lam dung, hay viét ra tén, dia chi va sé ID cta ngudi
da thwe hién hanh vi gian 1an, 1ang phi hoac lam dung. Cung c4p nhiéu théng tin nhat
c6 thé vé ngudi dé, chadng han nhu sbé dién thoai hodc chuyén mén néu d6 1a nha cung
cép. Cung cap ngay xay ra sy kién va téom tat chinh xac chuyén gi da xay ra.

Glri bao cao cua quy vi toi:
=  Email: Compliance@I|EHP.org

=  Guwri thw té&i: Compliance Officer
P.O. Box 1800 Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

* Pwéng day néng ban Tuan tha: 1-866-355-9038

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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7.Quyén va
trach nhiém

La hoi vién cta IEHP, quy vi co6 mdt sbé quyén va trach nhiém nhat dinh. Chwong nay
giai thich cac quyén va trach nhiém nay. Chwong nay ciing bao gébm céac thdng bao
phap Iy ma quy vi cé quyén véi tw cach 1a hoi vién cta IEHP.

Cac Quyeéen cua Quy vi

DPay la cac phuc lgi cta quy vi véi tw cach la héi vién cua IEHP:

=  Puwoc ddi xir v&i sw tdn trong va pham gia, ddng thoi dwoc xem xét ddy da quyén
riéng tw cGia quy vi va nhu cau duy tri bao mat thdng tin y té, bao godm tién st bénh,
tinh trang tam ly va thé chéat hoac qua trinh diéu tri, cling nhw strc khde sinh san
hoac tinh duc.

= Puwoc cung cap thdng tin vé chwong trinh va cac dich vu clia chwong trinh bao hiém
y t& d6, bao gdm cac dich vu dwoc dai tho, nha cung cp dich vy, chuyén vién va
cac quyén va trach nhiém cla hoi vién.

= Pé nhan dwoc théng tin hoi vién duwoc dich day dd bang ngdn ngir wu tién cia quy
vi, bao gébm tat ca cac théng bao khiéu nai va khang céo.

= Puwa ra cac khuyén nghi lién quan dén chinh sach vé quyén va trach nhiém cla hoi
vién IEHP.

= C6 thé chon mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh trong mang lwéi ctia IEHP.

= C6 thé tiép can kip thoi véi cac nha cung cip trong mang lwdi.

= Tham gia vao viéc dwa ra quyét dinh v&i nha cung cép vé dich vu cham séc sirc
khde clia quy vi, bao gdm quyén tir chdi diéu tri.

= Ne&u ra cac khiéu nai, bang I&i hodc bang van ban, vé té chirc nay hodc dich vu
cham sé6c nhan duoc.

= Pé biétly do y té khién IEHP quyét dinh tir chdi, tri hoan, chAm dut (két thuc)
hodc thay dbi yéu cau chdm séc y té.

= Nhan dich vu phdi hop cham séc.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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Yéu cau khang céo quyét dinh tir chéi, tri hodn hodc gi¢i han cac dich vu hodc
phuc loi.

Nhan dich vu théng dich va bién dich mién phi cho ngdén ngi ctia quy vi

Pé yéu cau tro giup phap ly mién phi tai van phong tro gitp phap ly dia phwong
cua quy vi hoac cac nhéom khac

Lap chi dan truwdec.

Yéu cau Phién diéu trAn cp tiéu bang néu mét dich vu hoac phuc loi bj tr chéi va
quy vi da gli khang céo lén IEHP va van khong hai ldng véi quyét dinh nay, hoac
néu quy vi khdng nhan dwoc quyét dinh vé viéc khang céo cia minh sau 30 ngay,
bao gébm théng tin vé cac trudng hop coé thé co mét phién diéu tran khan cép.

Hay ghi danh (rat khéi) khéi IEHP va thay dbi sang chwong trinh béo hiémy té
khac trong quan theo yéu cau

Puoc tiép can dich vu ma tré vi thanh nién c6 quyén tw quyét.

Nhan tai liéu thédng tin mién phi cho hdi vién & cac dinh dang khac (nhw chiv ndi
braille, ban in c¢& I&n, &m thanh va dinh dang dién t& c6 thé tiép can dwoc) theo yéu
cau va kip thoi theo dinh dang dwoc yéu cau, dong thei tuan tha Bo Luat Phuc Lo
va Pinh Ché (W&I) muc 14182 (b)(12)

Puorc tw do khéi bat ky hinh thirc tréi budc hoac cach ly nao dwoc st dung nhw bién
phap ép budc, ky luat, tién lgi hoac tra thu

Puoc thdo luan trung thue cac théng tin vé cac Iwa chon diéu trj hién c6 va cac lva
chon thay thé, dworc trinh bay theo cach phu hop véi tinh trang va kha néng hiéu
cta quy vi, bat ké chi phi hay khoan dai tho.

Puoc xem va nhan mét ban hé so y té clia quy vi cling nhu yéu cau stra déi hoac
stra chiva hd so' y t&, nhw quy dinh trong Bd luat Quy dinh Lién bang 45 (CFR) muc
164.524 va 164.526

Puorc tw do thuwe hién cac quyén nay ma khong lam anh huéng bét loi dén cach dbi
xt cla |[EHP, cac nha cung cap hay Tiéu bang véi quy vi.

Puoc tiép can cac dich vu ké hoach hoa gia dinh, Trung Tam Sinh Dé Doc Lap,
Trung Tam Y Té dwoc Lién Bang Chirng Nhan, Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc
Strc Khée Cho Nguwei My Ban Dia, Dich Vu H® Sinh, Trung Tam Y Té Vung Néng
Thén, dich vu diéu tri bénh truyén nhiém qua dwdng tinh duc va cham séc cép ciu
ngoai mang lwéi cua IEHP theo phap luat lién bang.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Trach nhiém cua quy vi
Hoi vién IEHP c6 cac trach nhiém sau:

= Hay lam theo 1&i khuyén va quy trinh cham séc do nha cung cép dich vu ctia quy vi,
IEHP va chwong trinh dwa ra. Néu quy vi ¢é thdc mac vé cac quy trinh nay, vui
long goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347).

= Lam quen va dat ra cau hdi vé khoan dai tho clia chwong trinh bdo hiém y té cia
minh. Néu quy vi cé thadc méc vé khoan dai tho ctia minh, vui ldng goi cho Ban Dich
Vu Hoi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).

= Yéu cau dich vu thdng dich it nhat ndm (5) ngay lam viéc trwéc cudc hen da duwoc
Ién lich.

= Goi cho nha cung cép dich vu hodc nha thubc trwdc khi hét thube it nhéat ba (3) ngay.

= Hogp tac voi nha cung cap dich vu cta quy vi va nhan vién, cling nhw dbi xt véi ho
mot cach tén trong. Diéu d6 cling cé nghia la quy vi phai dén budi tham kham dung
gi®& ho&c goi cho Nha cung cip Dich vu néu can hady bd hodc déi lich cudc hen.

= Hay hiéu rang van phong ctia nha cung cap dich vu cé thé chi c6 chd ngdi & mirc
gi¢i han danh cho bénh nhan va ngudi cham séc.

= Cung c4p thong tin chinh xac cho IEHP va cac nha cung cap cla quy vi. Diéu nay
gitp quy vi nhan dwoc dich vu cham séc tét hon.

= Hiéu dwoc nhu cau cham séc stre khde ciia minh va tham gia quyét dinh viéc chdm
séc strc khde clia ban than. Dat cau hdi cho nha cung cép dich vu néu quy vi khéng
hiéu rd va cé tham gia vao viéc xay dwng cac muc tiéu diéu tri.

= Lam viéc v&i nha cung cép dich vu dé 1ap ké hoach chdm séc strc khde cho minh.

= Thuyec hién theo cac ké hoach va hwéng dan cham séc ma quy vi da ddng y véi nha
cung cép dich vu.

= Théng b&o cho IEHP va nha cung cép dich vu ctia quy vi néu quy vi mudn dirng cac
ké hoach va huwéng ddn ma quy vi da déng y hodc mudn dirng tham gia cac chuwong
trinh quan ly strc khoe.

= Tiém chiing cho con cla quy vj trwdc 2 tudi va ludn cap nhat viéc tiém ching cho con.

= Goi cho nha cung cap dich vu khi quy vi can cham sdc strc khde dinh ky hoac
khan cap.

= Cham séc cho strc khde cta chinh minh. Séng lanh manh, tap thé duc, an udng
diéu d6 va khoéng hut thude.

= Tranh lay lan bénh da biét nguy co' cho ngudi khac.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
135 tai www.iehp.org.
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= S& dung quy trinh khiéu nai ctia IEHP dé nop don than phién. Goi cho Ban Dich Vu
Hoi Viéen cda IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347) dé nop
don than phién.

= B4&o c4o moi hanh vi sai trai hodc gian 1an cho IEHP bang cach goi dén Buong day
néng tuan tha theo sb 1-866-355-9038 hodc co quan quan ly twong tng.

= Hiéu dwoc rang viéc nhan dich vu cham séc strc khde la ¢6 rii ro va nhirng bién
phap y té c6 thé thuwc hién cho quy vi ciing c6 gi&i han.

= Hiéu dwoc rang nhiém vu cGa nha cung cép dich vu cham séc strc khde 1a phai hiéu
qué va coéng bang khi chdm séc cho quy vi cling nhw cac bénh nhan khac.

Théng bao vé khéng phan biét doi xir

Phan biét dbi xt 1a trai phap luat. IEHP tuan theo luat dan quyén cla tiéu bang va lién
bang. IEHP khéng phan biét dbi xtr bat hop phap, loai trtr moi ngudi hodc déi xir véi ho
khac biét do gi&i tinh, chiing téc, mau da, tén gido, t6 tién, ngudn gbc quéc gia, nhan
dang nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chét, tinh trang y té,
théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gi¢i hoac khuynh hwéng
tinh duc.

IEHP cung c4p:

= Cac bién phap hé tro va cac dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao
tiép t6t hon, chang han nhu:
o Théng dich vién ngén ngi ky hiéu du diéu kién
o Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in ¢& I&n, am thanh, dinh dang
dién tlr co thé truy cap va cac dinh dang khac)
= Dijch vu ngén ng* mién phi cho ngwdi cé ngdn ngir chinh khéng phai tiéng Anh,
chéng han nhu:
= Théng dich vién da diéu kién
o Théng tin dwoc viét bang cac ngdn ngir khac
Néu quy vi can céac dich vu nay, hay lién hé IEHP twr 7 gi¢y sang dén 7 gio tdi,
The Hai—The Sau, va tir 8 gio sang dén 5 gior chidu, Thir Bay—Chi Nhat theo s6
1-800-440-IEHP (4347). Ho&c, néu quy vi khong thé nghe rd hoac khéng thé dién
dat tét, hay goi 1-800-718-4347 ho&c 711 dé sir dung Dich vu tiép am California.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Cach nép don khiéu nai

Néu quy vi tin rdng IEHP da khéng cung cap cac dich vu nay hodc bi phan biét déi xir
bat hop phap theo cach khac trén co s& gidi tinh, ching tdc, mau da, tén gido, t6 tién,
ngudn gbc quéc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat
thé chéat, tinh trang strc khde, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gi¢i tinh, ban
dang gi&i hodc khuynh huéng tinh duc, quy vi cé thé nép don khiéu nai véi Diéu Phi
Vién Dan Quyén cla IEHP. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai qua dién thoai, qua dwdng
bwu dién, truc tiép hoac truc tuyén:

= Qua dién thoai: Quy vi c6 thé lién hé véi Diéu phdi vien Quyén Céng dan cta IEHP
tr 7 gi& sang dén 7 gi® téi (Thir Hai dén Th& Sau) va 8 gio sang dén 5 gior chiéu
(Thr Bay va Cha nhat) bang cach goi 1-800-440-IEHP (4347). Hoac, néu quy vi
khéng thé nghe rd hoac khong thé dién dat tét, hay goi 1-800-718-4347 hoac 711
dé str dung Dich vu tiép am California.

* Qua dwong bwu dién: Dién vao mau don khiéu nai hodc viét thw va giri thw dén:
IEHP’s Civil Rights Coordinator
10801 6" St, Rancho Cucamonga, CA 91730-5977

=  Truwc tiép: Dén phong mach bac si clia quy vi hodc dén IEHP va néi rang quy vi
mudn nop don khiéu nai.

=  Trwc tuyén: Truy cap trang web cta IEHP tai www.iehp.org.

Van Phong Dan Quyén — S& Dich vu Y té California

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén véi S& Dich vu Y té California

(DHCS), Van phong Dan Quyén qua dién thoai, qua thw, hodc truc tuyén:

= Qua dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khdng thé néi tét hodc khong
thé nghe rd, hay goi 711 (Dich vu Chuyén tiép Vién thong).

= Qua dwong bwu dién: Dién vao mau don khiéu nai hoac gt thu dén:
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac méau don than phién co tai: https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

Trwe tuyén: G&ri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
137 tai www.iehp.org.
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Van phong Dan Quyén — Bd Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

Néu quy vi tin rdng quy vi da bi phan biét dbi xtr dwa trén co sé chiing téc, mau da,
ngudn gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi ciing c6 thé nop
don than phién vé dan quyén v&i Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van phong
Dan Quyén qua dién thoai, qua thw hoac tryc tuyén:

= Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khong thé dién dat tét hodc
khong thé nghe rd, hay goi TTY 1-800-537-7697 ho&c 711 dé s dung Dich Vu Tiép
Am California.

= Qua dwong bwu dién: Dién vao mau don khiéu nai hoac gt thu dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

Céac mau don than phién c6 tai https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

=  Trwe tuyén: Truy cap Céng Thong Tin Than Phién cGa Van Phong Dan Quyén
tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Cac cach tham gia vé&i tw cach la hoi vién
IEHP mudn I&ng nghe y kién ctia quy vi. M&i quy (médi 3 thang), IEHP t6 chirc cac cudc

hop dé thao luan vé nhirng khia canh c6 hiéu qua va cach dé IEHP cé thé cai thién.
Cac hoi vién dwoc méi tham dw. Hay dén tham du cudc hop!

Uy ban Cé van Céng dong (Community Advisory Committee, CAC)

IEHP c6 mét nhém [a Uy Ban C6 VAn Cong Bong (CAC). Nhém nay bao gdém ca Hoi
vién IEHP ma&i va hién tai hoac dai dién ctia ho. Quy vi ¢ thé tham gia cac nhém nay
néu quy vi mudn. Nhém trao dbi vé cach cai thién cac chinh sach cla IEHP va chiju
trach nhiém vé:

= Xac dinh va ung h6 cho cac thwc hanh Cham séc Phong ngtra dwoc IEHP sir dung

= Tw van vé cac dich vy, chwong trinh va dao tao muc tiéu danh cho hdi vién hoac
nha cung cap can thiét

= Cung cép va dua ra cac khuyén nghi cho IEHP vé sy phu hop vé van héa va ngdn
nglr cla théng tin lién lac, quan hé dbi tac va dich vu

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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= Xem xét cac két qua Danh gia Nhu cau Dan sb va thao luan vé cac co hoi cai
thién, v&i trong tam vao Céng bang Y té va Cac yéu td xa hoi anh hudng dén
strc khoe (Social Drivers of Health, SDOH).

= Cung cép y kién va tw van vé cac van dé khac ma hoi vién thay co gia tri

Néu quy vi mubn tham gia vao nhém nay, hay goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo
s6 1-800-440-IEHP (4347)(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Cac cudc hop Hang thang ctia Hoi déng Quan tri

IEHP I mét té chirc cong, chwong trinh bao hiém y té phi loi nhuan. Cac cudc
hop hang thang cla ching téi véi Hoi ddng Quén tri dwoc mé cho coéng chung.
Truy cap www.iehp.org dé biét ngay va dia diém dién ra cudc hop hang thang
ctia Hoi ddng Quan tri. Quy vi cling c6 thé goi Ban Dich vu Héi vién IEHP theo sb
1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347 hodc 711) dé biét thém thong tin.

Théng bao thwe hanh quyén riéng tw

M6t bdn mé ta chinh sach va quy trinh cia IEHP vé viéc bdo mat hd so 'y té hién cé sén
va sé dwgc cung cap cho quy vi khi c6 yéu cau.

Néu quy vi & do tudi va cd kha ndng déng y v&i cac dich vu nhay cdm, quy vi khéng can
phai dwoc bat ky hoi vién nao khac cho phép dé nhan cac dich vu nhay cdm hoac gii
khiéu nai vé cac dich vu nhay cdm. D& tim hiéu thém vé cac dich vu nhay cam, hay doc
phan “Cham séc nhay cdm” & Chwong 3 cla sb tay nay.

Quy vi cé thé yéu cau IEHP giri thdng tin lién lac vé cac dich vu nhay cdm dén mét dia
chi gt thw, dia chi email hodc sé dién thoai khac ma quy vi chon. Diéu nay duwoc goi la
“yéu cau lién lac bao mat”. Néu quy vi ddng y chdm séc, IEHP sé khéng cung cap théng
tin vé cac dich vu cham séc nhay cdm clia quy vi cho bat ky ai khac néu khéng co sw
cho phép bang van ban cla quy vi. Néu quy vi khéng cung cép dia chi gt thw, dia chi
email ho&c sb dién thoai, IEHP sé& glvi thdng tin lién lac theo tén quy vi dén dia chi hoac
sb dién thoai trong hd so.

IEHP sé& tén trong cac yéu cau cta quy vi d& nhan théng tin lién lac bi mat & dang va
dinh dang ma quy vi da yéu cau. Hodc chung téi s& ddm béo théng tin lién lac cta quy
vi dé dang d&t & dang va dinh dang ma quy vi da yéu ciu. Chung t6i sé& glri chiing dén
mot dia diém khac ma quy vi chon. Yéu cau lién lac bado mat ctia quy vi kéo dai cho dén
khi quy vi hdly bd hodc gt yéu cdu mai vé théng tin lién lac bao mat.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
139 tai www.iehp.org.
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IEHP sé bao mat cho théng tin y t& ctia quy vi. Théng tin d6 bao gébm moi hd so' y té, dir
liéu may tinh, bao céo hodc hd so vé quy vi hodc viéc chdm séc strc khde ctia quy vi.
Quy vi c6 quyén gilr bi mat théng tin va hd so y té ctia minh, trir khi quy vi cé tuyén b
khac. Quy vi cling c6 quyén xem xét, yéu cau chinh sra va nhan mét ban sao hd so

y t& ctia minh t& nha cung cép dich vu. Lién hé Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711) dé dwoc tro giup.

Tuyén bd ctia IEHP vé cac chinh sach va thi tuc bao vé théng tin y té clia quy vi
(dwoc goi la “Théng bao vé Thue hanh Quyén riéng tw”) dwoc bao gdbm duwéi day:

IEHP cung cap dich vu cham séc stre khde cho quy vi théng qua cac chuwong trinh Lién
Bang, Tiéu Bang va Thwong Mai. Theo yéu cau cla luat Lién Bang/Tiéu Bang, ching toi
phai duy tri quyén riéng tw va bao mat cho théng tin strc khdée dwoc bao vé ctia quy vi.
Va chung téi phai cung cip cho quy vi Théng B&o nay, trong dé gidi thich cach chang
t6i c6 thé str dung va chia sé théng tin cia quy vi, cling nhw cac quyén cla quy vi.

Dbi v&i mot sé thdng tin strc khde nhat dinh, quy vi cé thé cho chung t6i biét lwa chon
clia minh vé nhirng gi ching t6i dwoc chia sé. Néu quy vi co nhirng mong muén ré rang
vé cach chung téi chia sé thong tin cGa quy vi trong cac tinh hudng dwoc mo ta dudi
day, hay cho chung téi biét quy vi mudn chung téi lam gi.

e Chia sé théng tin v&i gia dinh, ban bé than thiét hodc nhixtng ngudi khac lién
quan dén viéc thanh toan cho dich vu cham séc ctia quy vi

e Chia sé thong tin trong tinh huéng ctru trg thadm hoa

e Lién hé v&i quy vi cho cac hoat déng gay quy

Néu quy vi khéng thé cho chung téi biét mong muén ctia minh, vi du nhw khi quy vi bt
tinh, chung t6i cé thé tién hanh chia sé théng tin néu tin rang diéu dé la vi loi ich tot nhét
cda quy vi. Chung t6i ciing c6 thé chia sé théng tin ctia quy vi khi can thiét dé giam
thiéu mét méi de doa nghiém trong va sdp xay ra déi véi strc khée hodc sw an toan.
Chung t6i khéng bao gi¢ chia sé thdng tin ctia quy vi cho muc dich tiép thj hodc ban
théng tin trir khi quy vi cung cap cho ching téi sw cho phép bang van ban.

Thoéng tin cua quy vi mang tinh ca nhan va bao mat.

Chung t6i nhan théng tin vé quy vi tir cac co quan Lién Bang, Tiéu Bang va dia phwong
sau khi quy vi da diéu kién va ghi danh vao chuong trinh bao hiém y té ca chung téi.
Chung t6i cling nhan théng tin y té tir bac si, phong kham, phong xét nghiém va bénh
vién ctia quy vi d& phé duyét va thanh toan cho dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Cach Chiing Téi C6 Thé Sir Dung va Chia Sé Théng Tin V& Quy Vi

Théng tin ctia quy vi chi ¢ thé dwoc IEHP str dung hodc chia sé cho muc dich diéu tri,
thanh toan va cac hoat ddng cham séc strc khde lién quan dén chwong trinh cu thé ma
quy vi da ghi danh. Théng tin ching t6i st dung va chia sé bao gébm, nhwng khoéng gidi
han &:

e Tén cla quy vi,

e Dia chi,

e Thong tin ca nhan,

e Dich vu cham séc y t& ma quy vi dwoc cung cép,

e Tién sir bénh cla quy vi, va

e Thong tin khac nhw chung tdc/dan téc, ngén ngir, ban dang gi¢i va xu huéng
tinh duc.

Dwéi day la mét s6 hanh déng ma chuang ti thuwe hién véi tw cach la Chwong Trinh Béo
Hiém Y Té cha quy vi:

e Kiém tra tinh trang da diéu kién, viéc ghi danh va mic hd tro' y té

e Phé duyét, cung cap va thanh toan cho cac dich vu cham séc strc khée

e Diéu tra hoac khai kién (nhw gian 1an),

e Kiém tra chat lwong dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc

e Diéu phdi dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan duoc

Chung t6i cling c6 thé lién hé véi quy vi dé cung cép théng tin vé cac phuc loi va dich
vu khac lién quan dén sirc khde khac cé thé phu hop véi quy vi, chang han nhw cac
chwong trinh gido duc strc khde va quan ly mét sé tinh trang strc khde nhét dinh.

Cac Muc Dbich Khac Khi Str Dung Thong Tin Strc Khée Cua Quy Vi

1. Dai khi tda an sé& yéu ciu ching tdi cung cap théng tin strc khde clia quy vi.
Chung t6i ciing s& cung cép thdng tin cho tda an, diéu tra vién hodc luat sw néu
lién quan dén hoat ddng ctia mét trong cac chwong trinh khac. Viéc nay co thé
lién quan dén gian lan hoac cac hanh déng nham thu héi tién tlr nhirng nguoi
khac khi Lién Bang, Tiéu Bang, t& chirc Thwong Mai hodc IEHP da thanh toan
cac yéu ciu thanh toan y té cta quy vi.

2. Quy vj hodc bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée
khac clia quy vi cé thé khang nghj cac quyét dinh lién quan dén yéu cau thanh
toan cho dich vu cham séc sirc khde cua quy vi. Théng tin strc khde ctia quy vi
c6 thé dwoc st dung dé dwa ra cac quyét dinh khang nghi nay.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
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3. Chung téi cling c6 thé chia sé thong tin strc khde clia quy vi v&i cac co quan va
t6 chirc kiém tra tinh hinh cung cép dich vu trong chwong trinh béo hiém y té cla
chung toi.

4. Chung t6i phai chia sé thong tin strc khde clia quy vi v&i chinh phu lién bang khi
ho tién hanh kiém tra viéc ching t6i tuan thi cac quy dinh vé quyén riéng tw.

Khi Nao Can C6 Sw Cho Phép Bang Vin Ban

Néu chung t&i mudn sir dung théng tin ctia quy vi cho b4t ky muc dich nao khéng dwoc
liét ké & trén, chang t6i phai cé sw cho phép bang van ban cia quy vi. Néu quy vi cho
phép ching tdi, quy vi co thé rat lai sw cho phép nay bang van ban bat ky luc nao.

Quyén Riéng Tw Cua Quy Vi La Gi?

Quy vi cé quyén yéu cau ching tdi khéng st dung hodc chia sé mét s théng tin cham
séc strc khde nhét dinh cho muc dich diéu tri, thanh toan hoac van hanh. Ching t6i c6
thé khdng déng y véi yéu cau clia quy vi.

Quy vi cé quyén yéu cau chang téi lién hé véi quy vi chi bang van ban hodc tai mét dia
chi khac, hop thw buu dién, hodc qua dién thoai. Ching t6i s& xem xét tat ca cac yéu
cau hop ly va phai “déng y” néu quy vi cho biét quy vi sé gap nguy hiém néu ching t6i
khéng thyc hién.

Quy vi va dai dién ca nhan ctia quy vi cé quyén kiém tra va nhan ban sao gidy hoadc ban
dién tl ciia ho so strc khde, hd s yéu cau thanh toan va thong tin sirc khde khac ma
chang t6i lwu gilr vé quy vi. Ching t6i s& giri cho quy vi mdt mau don dé dién va cé thé
thu phi cho chi phi sao chép va glri hé so. Chung téi s& cung cap ban sao hodc ban
tém tat hd so strc khée va hd so yéu cau thanh toan ctia quy vi, thuwéng trong vong

30 ngay ké tr ngay nhan dwoc yéu ciu. (Chung t6i c6 thé khéng cho quy vi xem mot
sb phan cla hd so vi nhirng ly do dwoc phap luat cho phép.)

Quy vi cé quyén yéu cau stra doi théng tin trong hd so' ctia minh néu théng tin d6 khong
chinh xac hodc khéng day du. Chang tdi cé thé tr chéi yéu cau cha quy vi nhung sé
thédng bao ly do bang van ban trong vong 60 ngay. Chung t6i c6 thé tir chdi yéu ciu cla
quy vi néu:

e Thong tin khéng duoc IEHP tao hoac lwu gilr, hoac

e Chung t6i tin rang théng tin 1a chinh xac va day du.
Néu chung tdi khdng thwe hién thay ddi theo yéu cau, quy vi c6 thé yéu cau ching toi
xem xét lai quyét dinh. Quy vi ciing c6 thé gtvi mot ban tuyén bé giai thich ly do quy vi
khéng déng y, va ban tuyén bd nay sé dwoc lwu cung hd so cla quy vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Quy vi cé quyén duoc thdng bao vé viéc vi pham thong tin strc khde duoc bdo vé chua
dwoc bdo mat néu quy vi bi anh hudng bdi vu vi pham dé.

Quy vi cé quyén han ché mot sb viéc tiét 16 thoéng tin strc khée dwoc bao vé cho IEHP
trong trwrd'ng hop quy vi hoac moét nguwdi khac thay mat quy vi thanh toan toan bé chi
phi dich vu hodc san phdm cham séc strc khde dé bang tién tui.

Quy vi c6 quyén yéu ciu danh sach (bang k&) cac lan chung t6i da chia sé thong tin
strc khde ctia quy vi trong vong sau ndm trudc ngay quy vi yéu cau, bao gém ngudi
nhan thoéng tin va ly do théng tin da dwoc chia sé. Chung toi sé liét ké tat ca cac lan tiét
16, ngoai trir cac tiét 16 cho muc dich diéu tri, thanh toan, hoat ddéng chdm séc strc khoe
va mot sb trvdng hop khac. Chung t6i sé& cung cdp mot bang ké mién phi mdi nam
nhwng sé tinh phi hop ly, dwa trén chi phi thuc té néu quy vi yéu cau mét bang ké khac
trong vong 12 thang.

Khi ching t6i chia sé thdng tin strc khde ctia quy vi, quy vi cé quyén yéu cau danh séach:
e Nguwoi chung téi da chia sé théng tin,
e Thoi gian chia sé,
e Ly do chia sé, va
e NOGi dung théng tin da duwoc chia sé.

Quy vi c6 quyén yéu cau mét ban sao gidy ctia Théng Bao Thwe Hanh Quyén Riéng Tw
nay bat ky luc nao, ngay ca khi quy vi da ddng y nhan théng bao qua phwong thirc dién
t&r. Quy vi cling c6 thé tim thady Théng Bao nay trén trang web cla chang téi tai:
www.iehp.org

Néu quy vi da cip cho ai d6 gidy Gy quyén y t& hodc cé ngudi la ngudi giam ho hop
phap cta quy vi, ngudi dé cé thé thuc hién quyén cla quy vi va dwa ra cac lwa chon
lién quan dén thong tin strc khde clia quy vi.

Lam Thé Nao Dbé Lién Hé V&i Chang Té6i Bé Thwe Hién Quyén Cua Quy Vi?

Néu quy vi muén str dung bat ky quyén riéng tw nao dwoc gidi thich trong Théng Bao
nay, vui long gri thw cho chung téi tai:

IEHP Compliance Officer
INLAND EMPIRE HEALTH PLAN
P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729

Email: compliance@iehp.org

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
143 tai www.iehp.org.



http://www.iehp.org/
http://www.iehp.org/
mailto:compliance@iehp.org

7 | Quyén va trach nhiém

Hoac quy vi cé thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP:

Hoi vién Medi-cal 1-800-440-IEHP (4347); Ngwdi dung TTY/TDD xin goi sb
1-800-718-4347.

Than phién

Néu quy vi tin rdng ching téi chwa bao vé quyén riéng tw ctia quy vi va mudn khiéu nai,
quy vi c6 thé ndép don than phién bang cach glri thu dén:

INLAND EMPIRE HEALTH PLAN
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729

Hoac quy vi co thé goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP: Héi Vién Medi-cal
1-800-440-1EHP (4347);

Ngui dung TTY/TDD xin goi s6 1-800-718-4347.
Hoac, quy vi c6 thé lién hé véi cac co quan dudi day:
Privacy Office

Department of Health Care Services

1501 Capitol Avenue

P.O. Box 997413, MS 0010

Sacramento, CA 95899-7413

Email: DHCSPrivacyOfficer@dhcs.ca.gov

Sé dién thoai: (916) 445-4646

Sé dién thoai Mién phi: (866) 866-0602

Fax: (916) 327-4556

Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Attention: Regional Manager

90 Seventh St.; Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Email: ocrmail@hhs.gov

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org. 144
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Trung Tam Phan Hbi Khach Hang: (800) 368-1019
Fax: (202) 619-3818

TDD: (800) 537-7697
Thwe Hién Quyén Caa Quy Vi Ma Khéng Can Lo S¢

IEHP khong thé twéc bd phuc loi cham séc strc khde ctia quy vi hodc thwe hién bét ky
hanh déng nao gay hai cho quy vi néu quy vi chon glvi don than phién ho&c s dung
b4t ky quyén riéng tw nao dwoc néu trong Théng Bao nay.

IEHP luén cam két bao vé quyén riéng tw cha hoi vién va duy tri tinh bdo mat cla théng
tin ca nhan va y té cta ho trong moi méi trwdng, phu hop véi va tuan thi HIPAA cuing
tat ca cac luat Lién bang va Tiéu bang khac. T4t ca nhan vién cta IEHP bat budc phai
tham gia gido duc va dao tao ngay khi dwoc tuyén dung, va hang nam sau do, vé cac
phwong phap bao vé théng tin strc khde clia quy vi khdi viéc bi xem va/hoac bj tiét 16
b&i nhirng ngudi khdng thudc hé théng cung cap dich vu cham séc stre khde clia quy
vi. Chuing t6i c6 va thue thi cac chinh sach han ché quyén ra vao tda nha va khach dén
IEHP. Hb so dién t&r dwoc bao vé bang cac bién phap bao mat hanh chinh, vat ly va kj
thuat. Cac Dbi Tac Kinh Doanh ctia chiing t6i bat budc phai 4p dung cac bién phap béo
vé quyén riéng tw twong tw nhw nhirng gi IEHP dang thuc hién.

Cac cau hoi
Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé Théng Bao nay va mudn biét thém théng tin,

vui Idng lién hé véi Nhan Vién Phu Trach Quyén Riéng Tw cta IEHP theo dia chi va
sb dién thoai dworc liét ké & trén.

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/
Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf.

Théng bao vé cac luat

C6 nhiéu luat duwoc ap dung cho S tay héi vién nay. Nhirng luat nay c6 thé anh hwéng
dén quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac luat d6 khong dwoc dé cap hoac
giai thich trong sb tay nay. Cac luat chinh ap dung cho sbé tay nay la cac luat cta tiéu
bang va lién bang vé chuong trinh Medi-Cal. Cac luat khac cua lién bang va tiéu bang
cting dwoc ap dung.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
145 tai www.iehp.org.
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Théng bao vé Medi-Cal véi tw cach la don vi thanh
toan cudi cung, bao hiém y té khac (other health
coverage, OHC) va boi thwéng do mac 16i

Chuwong trinh Medi-Cal tuan tha theo luat phap tiéu bang va lién bang cuing cac quy
dinh lién quan dén trach nhiém phap ly cGa bén thir ba déi véi dich vu chdm séc strc
khde cho héi vién. IEHP sé& thuc hién moi bién phap hop ly d& ddm bao rang chuong
trinh Medi-Cal sé 1a don vj thanh toan cubi cung.

Céc hdi vién Medi-Cal ciing cé thé c6 bao hiém y té khac (other health coverage, OHC),
cling dwoc goi la bao hiém y té tw nhan. Cac hdi vién Medi-Cal c6 OHC phai st dung
OHC cua minh cho cac dich vu duoc dai tho trwdc khi str dung cac phuc lgi Medi-Cal
clia ho. Dé dap (rng diéu kién tham gia Medi-Cal, quy vi phai dang ky hoac giir lai bat
ky OHC nao hién c6 khi quy vi khéng phai tra bat ky khoan phi nao.

Luat lién bang va tiéu bang yéu ciu cac hoi vién Medi-Cal phai bdo cdo OHC va moi
thay déi déi véi OHC hién tai. Quy vi cé thé phai hoan tra lai DHCS cho bt ky phuc lgi
nao da dworc chi trd nham néu quy vi khdng bao cao OHC kip thei. Giri OHC trwe tuyén
tai http://dhcs.ca.qov/OHC.

Néu quy vi khéng thé truy cap internet, quy vi cé thé bao cao OHC cho IEHP bang cach
goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hodc 711). Hodc quy vi c6 thé goi Trung tam X ly OHC ciia DHCS theo sb
1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711) hoac 1-916-636-1980.

Sau day |a danh sach mét phan bao hiém khéng dwoc coi la OHC:

= Thwong tich ca nhan va/hodc bdo hiém thanh toan y té theo bao hiém 6 t6. Lwu y:
Doc vé cac yéu cau théng bao déi véi thwong tich ca nhan va cac chwong trinh bbi
thwdng cho ngudi lao ddng dudi day.

» Bao hiém nhan tho

= Bbi thworng cho ngudi lao déng

= Bao hiém cua chi nha

= Bao hiém trach nhiém mé rong

» B3o hiém tai nan

= Ba&o hiém thay thé thu nhap (vi du: Aflac)

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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DHCS c6 quyén va trach nhiém dwoc hoan tra chi phi cac khoan thanh toan cho cac
dich vu Medi-Cal dwgc dai tho ma Medi-Cal khéng phai la don vi thanh toan dau tién.
Vi du, néu quy vi bi thwong trong mét tai nan xe hoi hoac tai noi lam viéc, bao hiém xe
hoi hoac bao hiém lao déng c6 thé phai chi tra truwéc cho dich vu y té ctia quy vi hodc
hoan tra lai Medi-Cal néu Medi-Cal d3 chi trd cho cac dich vu d6.

Néu quy vi bi thwong va mét bén khac phai chju trach nhiém vé thwong tich cta quy

vi thi quy vi hoac nguwoi dai dién hop phap cia minh phai théng bao cho DHCS trong
vong 30 ngay ké tir ngay ndp don kién hoac yéu ciu bao hiém. Giri théng bao clia quy
vi truc tuyén dén:

=  Chuwong trinh thuwong tich ca nhan tai https://dhcs.ca.gov/PIForms
» Chuwong trinh Hoan tra boi thwdng cho nguwoi lao ddng tai https://dhcs.ca.gov/WC

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web ctia B6 phan Trach nhiém va Thu héi Bén thi
ba tai https://dhcs.ca.gov/tplrd hodc goi s6 1-916-445-9891.

Théng bao vé thu hoi di san

Chwong trinh Medi-Cal phai tim kiém sw hoan tra tir cac di sédn da dwoc kiém soat theo
di chuic cia mét s6 hdi vien da qua doi dbi véi cac phuc loi Medi-Cal nhan dwoc vao
hodc sau sinh nhat 1an th& 55 ctia ho. Viéc hoan trd bao gébm phi dich vu va phi bao
hiém cham séc dwoc quan ly hodc cac khoan thanh toan theo dinh suét cho cac dich vu
tai co s& diéu dwéng, cac dich vu tai nha va tai cdng déng ciing nhw cac dich vu bénh
vién va thuéc ké toa lién quan nhan dwoc khi hdi vién dang diéu tri ndi tra tai co s& diéu
dwdng hoac dang nhan tai nha va trong céng déng. Viéc hoan tra khéng dugc vuwot
qua gia tri cha di san da dwoc kiém soat cha hdi vién.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web chuwong trinh Khéi Phuc Tai San ciia DHCS
tai https://dhcs.ca.gov/er hoac goi 1-916-650-0590.

Théng bao Hanh déng

IEHP sé gtri cho quy vi mot thuw Théng bao hanh dong (Notice of Action, NOA) bat ctr
khi nao IEHP t chéi, tri hodn, chdm dit hodc stra dbi yéu cau vé dich vu chdm séc
strc khde. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh ctia IEHP, quy vi luén cé thé ndép
don khang céo véi IEHP. Téi phan “Khang cao” trong Chuong 6 ctia sb tay nay dé biét

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
147 tai www.iehp.org.
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théng tin quan trong vé viéc ndp don khang céo. Khi IEHP gi&i NOA cho quy vi, quy Vi
sé dwoc thdng bao vé tat ca cac quyén ma quy vi co néu khéng déng y véi quyét dinh
ctia chung t6i. Néu quy vi nhan dwoc thdng bao nay tr bat ky ai khac ngoai IEHP hodc
[nha thau phu MCP], hay lién hé v&i IEHP ngay lap tirc.

N&i dung trong théng bao

Néu IEHP tir chéi, tri hoan, diéu chinh, chAm dit, tam ngirng hodc gidm dich vu cta
quy vi toan bd hodc mdt phan dwa trén nhu cau y t&, NOA clia quy vi phai bao gébm cac
thong tin sau:

= Tuyén bb vé hanh ddng ma IEHP dw dinh thuc hién

= Giai thich rd rang va ngén gon vé ly do cho quyét dinh ctia IEHP

= Cach IEHP quyét dinh, bao gébm céac quy tac IEHP da s dung

= Cécly do y té cho quyét dinh. IEHP phai néu ré tinh trang cia quy vi khédng dap (rng
céac quy tc hodc hwéng dan nhw thé nao.

= Théng tin v& quyén yéu ciu ban sao mién phi cla tat ca cac tai liéu va ho so lién
quan dén NOA.

Ban dich

IEHP dwoc yéu ciu dich diy di va cung cép théng tin hdi vién bang van ban bang cac
ngdn ng wu tién phd bién, bao gdm tat ca cac thong bao khiéu nai va khang céo.

Thong bao dwoc dich day di phai bao goém ly do y té cho quyét dinh ctia IEHP vé viéc
tor chdi, tri hoan, thay dbi, chdm dwt, tam dirng hodc gidm yéu cau dich vu chdm séc
strc khoe.

Néu ban dich sang ngdn ngir wu tién cla quy vi khdng c6 sén, IEHP cé trach nhiém
cung cap tro gitp bang 1o ndi bang ngdn nglr wu tién cta quy vi dé quy vi cé thé hiéu
théng tin nhan duoc.

Lién lac vé&i quy vi

Chung t6i c6 thé s dung Théng Tin Nhan Dang Ca Nhan (Personally Identifiable
Information, PIl) d& lién lac v&i quy vi hodc ngwdi dwoc chi dinh ctia quy vi vé cac phuic
lgi, dich vu, viéc la chon phwong thive lién lac véi quy vi, trong do cé DAO LUAT

Bao Vé Ngu¢&i Tiéu Dung Dién Thoai (Telephone Consumer Protection ACT, TCPA).

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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PIl 1a bt ky théng tin nao cé thé dwoc si dung nham nhan dang quy vi hodc

ngwdi dwoc chi dinh cha quy vi nhw dia chi hodc sb dién thoai ctia quy vi. Ching t6i co
thé lién lac v&i quy vi théng qua thw, ban tin, t& roi va cac phwong thire sau:

= Goi dién thoai. Néu quy vi hoac nguoi giam hd/nguwdi duwoc chi dinh ctia quy vi da
cung cap cho IEHP sb dién thoai d& ching t6i co thé lién lac véi quy vi, bao gdm ca
sb dién thoai di ddng ctia quy vi, thi ching t6i hodc cac td chirc da ky hop déng véi
chung t6i (IPA, Nha thubc, v.v.), thay mat chung tdi, sé c6 thé goi dién cho quy vi, ké
ca bang cach st dung hé théng quay sb dién thoai tw ddng hodc giong néi nhan tao
("Robo Call") theo dung luat hién hanh. Nha cung cép dich vu dién thoai di dong cua
quy vi c6 thé tinh phi quy vi nhan cudc goi. Néu quy vi khéng chéc chan, vui long
lién hé v&i nha cung cép dich vu dién thoai di ddng ctia minh dé biét théng tin nay.
Néu quy vi khéng mudn dwoc lién hé qua dién thoai, vui I6ng cho ngudi goi biét
hoac lién hé véi Ban Dich vu Hoi vién IEHP dé dwoc dwa vao Danh sach Khéng
Goi cua chung toi.

= Nhan tin. Néu quy vi hodc ngudi giam hd/ngudi dwoc chi dinh cia quy vi da cung
cép cho IEHP sé dién thoai di ddng ctia quy vi thi chiing t6i hoac cac dbi tac da ky
hop ddng v&i chang t6i (IPA, Nha thubc, v.v.) sé& cé thé nhan tin cho quy vi vi mot
s6 muc dich, chdng han nhw nhéc nhé, lia chon diéu tri, thwe hién dich vu va nhac
hodc xac nhan thanh toan phi bao hiém, theo dung luat hién hanh. Nha cung cép
dich vu dién thoai di ddng clia quy vi cé thé tinh phi quy vi nhan tin nhan. Néu quy vi
khéng chac minh cé bj tinh phi hay khéng, vui Idng lién hé véi nha cung cép dich vu
dién thoai di ddng ctia minh. Néu c6 bat ky luc nao quy vi khdng mudn nhan théng
bao qua tin nhan, vui Idng lam theo hwéng dan hiy dang ky trong tin nhan va tra 1o
"STOP" (DUNG) dé& dirng nhan théng bao do.

= Email. Néu quy vi hodc ngudi giam ho/ngudi dwoc chi dinh clia quy vi da cung cép
cho IEHP dia chi email ctia quy vi, ching t6i cé thé glri email cho quy vi vi mét sb
muc dich han ché, vi du: gtvi tai liéu huwéng dan vé cach ghi danh, tw cach héi vién
hodc nha cung cép. Néu quy vi déng y, ching t6i cling c6 thé gtri cho quy vi email
nhac nhé va/hoac xac nhan thanh toan. Néu quy vi doc email ctia minh trén dién
thoai di ddng, nha cung cap dich vu di ddng c6 thé tinh phi quy vi. Vui ldng lién hé
v&i nha cung cép dich vu dién thoai di ddng néu quy vi khéng biét chac. Quy vi xac
nhan va déng y rang néu quy vi st dung dia chi email va/hodc may tinh khéng duwoc
ma hoa, hoac truy cap email qua thiét bi di ddng, hodc dung chung email, may tinh
hoac dién thoai di dong, thi PHI cia quy vi sé c6 nguy co bi bén thr ba doc dugc va

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
149 tai www.iehp.org.
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quy vi phai chap nhan rdi ro d6 ciing nhw tr bd sw bao vé cua luat phap ma quy vi
c6 thé c6. Néu bat cl lic ndo quy vi khdng mudn nhan tin nhan email, vui long lam
theo hwéng dan "Huay dang ky" & cudi tin nhan dé dirng nhan théng tin lién lac email.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
@ (TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org. 150
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8. Cac sb dién thoai va
thuat nglr quan trong
can biét

Cac so6 dién thoai quan trong

= Ban Dich Vu HGi Vién IEHP la 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hoac 711)

= Medi-Cal Rx theo sé 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7
hoac 711

= Puwong Day Y Ta Tw VAn 24 gid theo s 1-888-244-1EHP (4347) (TTY 711)

Céac thuat ngiv can biét

Chuyén da tich cwec: Khoang thoi gian ma mét hdi vien mang thai & ba giai doan
chuyén da va khéng thé dwoc chuyén dén bénh vién khac mét cach an toan truwéc khi
sinh, hodc viéc chuyén vién cé thé gay hai cho strc khde va an toan cta hoi vién hodc
thai nhi.

Cap tinh: M6t tinh trang y té ngan han va dét ngét, can dwoc cham soc y té khan cép.

Ngw&i My ban dia: Ca nhan dap ng dinh nghia “Ngwoi ban dia” theo luat lién bang tai
42 CFR muc 438.14, theo dé mét nguwdi dugc coi la “Nguwoi ban dia” néu dap rng mot
trong céac diéu kién sau:

» La mét thanh vién cia mét bd lac Nguwdi My Ban Bia dwoc lién bang cong nhan

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
@ (TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
151 tai www.iehp.org.
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Sbng trong mot trung tm dd thj va dap (rng mot hodc nhiéu diéu sau day:

o L& thanh vién ctia mét bd lac, nhém hodc té chirc Nguwdi My Ban Dia cé t6 chirc
khac, bao gébm cac bd lac, nhédm da bj giai thé ké tlr ndm 1940 va cac bd lac,
nhém dwoc céng nhan hién tai hoac trong twong lai béi tiéu bang noi ho cw tru,
hodc 1a hau dué thé hé thir nhat hodc th hai ciia bat ky thanh vién nao nhw vay.

= La nguwoi Eskimo hoac Aleut hoac nguwéi ban dia Alaska khac

= DPuwoc Bo trwdng Noi vu coi la Ngudi My Ban Dia cho bat ky muc dich nao.

= Puoc xac dinh la Ngwedi My Ban Dia theo cac quy dinh do Bd trwdng Y té va Dich vu
Nhan sinh ban hanh

= Puoc Bo trwdng Noi vu coi 1a Ngudi My Ban Dia cho b4t ky muc dich nao.

» Puwoc B trwdng Y té va Dich vu Nhan sinh coi la Nguwoi My Ban Bia vi muc dich hoi

da diéu kién cho céac dich vu cham séc strc khde cho ngudi My ban dia, bao gém

nguwoi My ban dia California, ngudi Eskimo, ngwdi Aleut hoac ngudi Ban dia Alaska
khac.

Khang nghi: Y&u ciu clia mot hoi vién dé IEHP duyét xét va thay dbi quyét dinh ma ho
da dwa ra vé khoan dai tho cho mét dich vu dwoc yéu cau.

Dich vu strc khée hanh vi: Bao gébm céac dich vu cham séc strc khde tdm than chuyén
moén (SMHS), dich vu chdm séc strc khde tam than khéng chuyén mén (NSMHS) va cac
dich vu diéu trj rdi loan s&r dung chat gay nghién (SUD) dé hd tro strc khde tam than va
cam xuc cta hoi vién. NSMHS dwoc cung cap théng qua chwong trinh strc khde cho
céac hdi vién gdp phai tinh trang strc khde tdm than tlr nhe dén trung binh. SMHS duoc
cung cap théng qua cac Chuong trinh Stre khde Tam than ctia quan (MHP) cho cac hoi
vién bj suy gidm nghiém trong hodc c6 nguy co suy gidm chirc ndng cao do réi loan strc
khde tam than. Cac dich vu strc khde tdm than khan cap duwoc dai tho, bao gdm danh
gia va diéu tri trong cac méi trwdng cap ciru. Quan ctia quy vi cling cung cap cac dich
vu diéu tri lam dung rwou hoac ma tuy, dwoe goi la dich vy SUD.

Phuc loi’: Cac dich vu cham séc strc khde va thube dwoc dai tho theo chuwong trinh
bao hiém y té nay.

Dich vu tré em California (California Children’s Services, CCS): M6t chwong trinh
Medi-Cal cung cap dich vu cho tré em dén 21 tudi véi mét sb tinh trang strc khde, bénh
ly ho&c cac van dé strc khde man tinh nhat dinh.

Ngwei quan ly trwdong hop: Cac y ta da dang ky hoac nhan vién xa hoéi, nhirng nguoi
c6 thé gitp hoi vién hiéu cac van dé sirc khde chinh va sap xép dich vu cham séc véi
cac nha cung cap cuta hdi vién.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.

152


http://www.iehp.org/

8 | Cac s dién thoai va thuat ngir quan trong can biét

Y ta hd sinh dwoc chirng nhan (Certified Nurse Midwife, CNM): M6t ca nhan dwoc
cAp phép hanh nghé y ta chuan dinh va duwoc Hoi dong Diéu dwdng dang ky California
ching nhéan la mét y ta hd sinh. Y ta hd sinh dwgc chirng nhan dwoc phép tham gia cac
trwong hop sinh thwong.

Bac si chuyén khoa nan khép xwong: Mot nha cung cdp ma diéu tri cot sbng bang
phwong phap nan chinh tha céng.

Tinh trang man tinh: M6t c&n bénh hoac van dé y té khac khéng thé chiva khoi hoan
toan, ho&c tré nén nang hon theo thoi gian, hoac can duwoc diéu tri d& nguoi tham gia
bado hiém khéng bi chuyén bién x4u hon.

Phong kham: M6t co s& ma cac héi vién co thé chon lam nha cung cap dich vu cham
séc chinh (primary care provider, PCP) D6 cé thé 1a mét Trung tam y té dwoc lién bang
chirng nhan (Federally Qualified Health Center, FQHC), phong kham cdng déng, Phong
kham strc khde khu vwe néng thén (Rural Health Clinic, RHC), Nha cung cép dich vu
cham séc strc khée danh cho ngudi My ban dia (Indian Health Care Provider, IHCP)
hodc co s& cham séc chinh khac.

Dich vu danh cho ngw®i I&n tai cdng dong (Community-based adult services,
CBAS): Cac dich vu cham séc ngoai tru, tai co s& nham cung cap dich vu cham séc
diéu dwdng chuyén mon, dich vu xa héi, liéu phap, dich vu cham séc ca nhan, dao tao
va ho trg gia dinh va ngudi cham soc, dich vu dinh dwéng, chuyén ché va cac dich vu
khac danh cho cac hdi vién hdi da diéu kién.
H6 troo Cong dong: Hb tro Cong déng 1a cac dich vu gidp cai thién strc khde tbng thé
ctia hoi vién. Ho cung cép cac dich vu cho cac nhu ciu x4 héi lién quan dén strc khde
nhw nha & va cham séc ca nhan. Chung gitp cac thanh vién trong cong déng, tap trung
vao viéc thuc day strc khde, sy 6n dinh va doc 1ap.
Khiéu nai: Biéu hién khong hai lIdbng bang 16 néi hodc bang van ban cta hoi vién vé
dich vu, cé thé bao gébm, nhwng khéng chi gém:

e Chét lwgng cham séc hoac dich vu dwoc cung cép;

e Tuwong tac véi nha cung cap hodc nhan vién;

e Quyén cua hoi vién trong viéc tranh chéap viéc gia han thoi gian do IEHP,
chuwong trinh strc khée tm than hodc réi loan do lam dung chéat gay nghién cla
quan, hodc nha cung cap Medi-Cal dé xuét.

Than phién ciing gibng nhw khiéu nai.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
153 tai www.iehp.org.
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Tinh lién tuc cua dich vu cham séc: Kha nang hoi vién tiép tuc dwoc nhan cac dich
vu Medi-Cal tir nha cung cAp ngoai mang lwéi hién tai trong tbi da 12 thang, néu nha
cung cép va IEHP dbéng y.

Danh Sach Thuéc Theo Hop Dong (Contract Drugs List, CDL): Danh sach thuéc
dwoc phé duyét cho Medi-Cal Rx, ttr d6 nha cung cap co thé ké cac loai thubc dwoc
bao hiém ma héi vién can.

Phéi hop phuc loi (Coordination of Benefits, COB): Qua trinh xac dinh khoan dai
tho bdo hiém nao (Medi-Cal, Medicare, bdo hiém thwong mai hodc bao hiém khac)
cé trach nhiém diéu tri va thanh toan chinh cho cac hdi vién tham gia nhiéu hon mét
loai bdo hiém y té.

DPong thanh toan (tién dong tra): Khoan thanh toan ma héi vién thuc hién, thwong la
tai thoi diém phuc vy, ngoai khoan thanh toan cuta IEHP.

Cac dich vu buworc chi tra: Cac dich vu Medi-Cal ma IEHP chiu trach nhiém thanh
toan. Cac dich vu dwoc chi trd phai tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, gi¢i han va loai
trtr clia hop ddng Medi-Cal, b4t ky stra d6i hop déng nao, va nhu dwoc liét ké trong Sé
Tay Hoi Vién nay (con dwoc goi la Chirng tir bao hiém (Evidence of Coverage, EOC)
va M&u Tit Ld Thong Tin).

DHCS: S& Dich vy Y té California. Pay |1a co quan ctia Tiéu bang giam sat chuong
trinh Medi-Cal.

Huiy ghi danh: Ngirng s dung chwong trinh bao hiém y té vi héi vién khéng con di
diéu kién hoac thay déi dbi v&i chwong trinh bdo hiém y t& mai. Hoi vién phai ky vao
mau don cho biét ho khéng con mudn sir dung chwong trinh bdo hiém y té hodc goi
cho Health Care Options va hdy ghi danh qua dién thoai.

DMHC: S& Cham séc Strc khée c6 Quan ly California (DMHC). Bay la co’ quan cua
Tiéu bang giam sat cac chwong trinh chdm séc strc khde cé quan ly.

Dich vu tro’ sinh: Céac dich vu tro sinh bao gébm gido duc strc khde, bdo vé phuc lgi va
hé tro vé thé chat, cdm xuc va phi y té. Hoi vién cé thé nhan dwoc dich vu tro sinh
trwdc, trong va sau khi sinh hodc két thuc thai ky, bao gém ca giai doan sau sinh. Cac
dich vu tro' sinh dwoc cung cap nhw cac dich vu phong ngtra va phai dwoc bac si hoac
bac s duwoc cap phép khac khuyén nghi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.

154


http://www.iehp.org/

8 | Cac s dién thoai va thuat ngir quan trong can biét

Thiét bi y té l1au bén (Durable medical equipment, DME): Thiét bi y t& can thiét vé
mat y t& va dwoc bac si hodc nha cung cap dich vu ctia hdi vién ké don, ma hdi vién
str dung tai nha, trong cdng déng, hoéc tai co s& dwoc sir dung lam noi &.

Kham sang loc, chan doan va diéu tri s&m va dinh ky (Early and periodic
screening, diagnostic and treatment, EPSDT): Truy cap “Medi-Cal cho Tré em va
Thanh thiéu nién”.

Cham séc khan cap: Hoat dong tham kham do béc sT (ho&c nhan vién dwdi sy chi dan
cla bac si theo nhw phap luat cho phép) tién hanh nhdm xac dinh xem liéu c6 ton tai
bénh trang cap cru khdng. Cac dich vu can thiét vé mét y té can thiét dé gitp quy vi

&n dinh vé mat 1am sang trong kha néng clia co s&.

Bénh trang cap clru: Bénh trang hodc tinh trang tdm than véi cac triéu chirng nghiém

trong, chang han nhw chuyén da tich cwc (xem dinh nghia & trén) hodc dau nang, dén

mirc ma moét ngudi can trong cé kién thire trung binh vé sirc khde va y khoa & mirc

binh thwéng ciing 6 thé biét dwoc rang néu khdng dwoc chdm séc y té ngay lap tic

thi co thé:

» Pat strc khde cua hdi vién hoac sirc khde cua thai nhi clia ho vao tinh trang nguy
hiém nghiém trong

= Gay suy gidm chlrc nang co thé

= Khién mét bd phan hodc co quan cla co thé khéng hoat ddng dung cach

= Dan dén tlr vong

Dich vu chuyén ché y té cap clru: Chuyén ché bang xe ciru thwong hodc xe cép cliru
dén phong cap clru dé& nhan duoc dich vu chdm séc y té cap clru.

Quan ly Cham séc Nang cao (ECM): ECM la mét cach tiép can toan dién, lién nganh
dé cham séc giai quyét cac nhu cau 1am sang va phi lam sang cla cac Hoi vién cé nhu
cau y té va xa hoéi phwc tap nhat.

Ngwoi ghi danh: Mot ngudi 1a hoi vién ciia moét chwong trinh béo hiém y té va nhan
dwoc cac dich vu thédng qua chwong trinh dé.

Bénh nhan cii: Mét bénh nhan hién da cé quan hé véi nha cung cip va da tham kham
v&i nha cung cap d6 trong mét khodng théi gian cu thé do chwong trinh bao hiém y té
thiét 1ap.

Diéu trj thir nghiém: Thudc, thiét bi, tht thuat ho&c dich vu dang trong giai doan thir
nghiém v&i cac nghién ctru trong phong thi nghiém hoac nghién ctru trén dong vat
triwdc khi thir nghiém trén ngudi. Cac dich vu thir nghiém khéng trai qua nghién clru
l&m sang.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
155 tai www.iehp.org.
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Dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vy phong ngtra hodc tri hoan viéc mang
thai. Cac dich vu dwoc cung cap cho cac hdi vién trong do tudi sinh d& dé gitp ho xac
dinh sb lwong va khoang céach gitra cac lan sinh dé.

Trung tam y té dwoc lién bang chirng nhan (Federally Qualified Health Center,
FQHC): Trung tdm y té trong mét khu vwe khdng cd nhiéu nha cung cép dich vu.
Hoi vién c6 thé nhan dich vu chdm séc chinh va phong ngra tai mét FQHC.

Chwong trinh Medi-Cal tra phi theo dich vu (Fee-For-Service, FFS): D6i khi IEHP
khong chi tra cac dich vy, nhwng héi vién van co thé nhan cac dich vu dé théng qua
FFS Medi-Cal, chang han nhw nhiéu dich vu nha thubc théng qua Medi-Cal Rx.

Dich vu chiam séc theo déi: Tham kham thuwdng xuyén véi bac st nhdm kiém tra tién
trién cta hdi vién sau khi nhap vién hoadc trong mét dot diéu tri.

Hanh vi gian 1an: M6t hanh déng Itra gat hodc xuyén tac cé chi y ctia mét ngudi biét
rang viéc llra gat d6 c6 thé mang lai nhivrng phuc lgi khéng chinh dang cho ngudi d6
hoac ngudi khac.

Cac trung tam Sinh n& Doc lap (Freestanding Birth Centers, FBC): Cac co s y té
noi dy dinh sinh con cach xa noi cw trd cda hdi vién mang thai va da dwoc tiéu bang
cap phép hoadc phé duyét d& cung cap cac dich vu chadm séc giai doan chuyén da va
sinh d& hodc cham sdc hau san va cac dich vu ngoai chan khac cé trong chwong trinh.
Cac co s nay khong phai la bénh vién.
Khiéu nai: Biéu hién khéng hai long bang I&i néi hodc bang van ban cta hoi vién vé
dich vu, c6 thé bao gdm, nhung khéng chi gém:
e Chét lwong cham soc hoac dich vy dwgc cung cép;
e Tuwong tac véi nha cung cap hodc nhan vién;
e Quyén cla hdi vién trong viéc tranh chép viéc gia han th&i gian do IEHP,
chwong trinh strc khde tdm than hoac rdi loan do lam dung chat gay nghién
clia quan, hodc nha cung cap Medi-Cal dé xuét.

Than phién ciing gibng nhw khiéu nai.

Thiét bi va dich vu cai thién chirc nang: Dich vu chdm séc sirc khde gitip hdi vién
duy tri, hoc tdp hodc nang cao ki ndng va chirc nang cho cudc sbng thuéng ngay.
Chwong trinh Lwa chon cham séc strc khée (Health Care Options, HCO): M6t

chwong trinh c6 thé ghi danh ho&c hay ghi danh mét héi vién khdi mét chwong trinh
bao hiémy té.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Bao hiém y té: Khoan dai tho bao hiém chi tré cho cac chi phi y t& va phau thuat bang
cach hoan tra cho ngudi dwoc bao hiém cac khoan phi do bénh tat hodc thwong tich
ho&c thanh toan truc tiép cho nha cung cép.

Dich vu cham séc strc khée tai nha: Dich vu chdm séc diéu dwéng chuyén mén va
céac dich vu khac dwoc cung cép tai nha.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée tai nha: Nha cung cap mang dén cho hoi
vién dich vu chdm séc diéu dwéng chuyén mén va cac dich vu khac tai nha.

Dich vu cham séc cudi d&i: Dich vu chdm séc dé giam bt sw kho chiu vé thé chét,
cam xuc, xa hdi va tinh than cho mét hdi vien mac bénh giai doan cudi. Dich vu chdm séc
subt doi dwoc cung cap khi héi vién cé thdi gian séng con lai tir sau thang tré xudng.

Bénh vién: Mot co s& noi hdi vién nhan cham séc ndi trd va ngoai tra tir bac siva y ta.

Dich vu cham séc ngoai tru tai bénh vién: Dich vu chdm séc y té ho&c phiu thuat
duwoc tién hanh tai mét bénh vién ma khéng can nhap vién nhw bénh nhan néi tru.

Nam vién: Nhap vién dé dwoc diéu tri nhw bé&nh nhan ndi tru.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khée Danh Cho Ngwi My Ban Dia (Indian
Health Care Provider, IHCP): M6t chwong trinh cham séc strc khée duwoc diéu hanh
b&i Dich vu Y t& danh cho ngwdi My ban dia (IHS), mét Bo lac, chwong trinh Strc khde
B6 lac, T6 chirc Bo lac hodc T chirc ngwdi My ban dia Thanh thj (UIO) vi nhirng diéu
khoan dé dwgc dinh nghia trong Muc 4 ctia Pao luat Cai thién Cham séc Strc khde cho
nguwoi My ban dia (25 U.S.C. muc 1603).

Dich vu cham séc ndi tri: Khi mét hdi vién phai & lai qua dém tai bénh vién hoac noi
khac dé& nhan dich vu cham séc y té can thiét.

Co s& cham séc trung gian hodc nha &: Dich vu chdm séc dwoc cung cap tai mot
co s& cham soc dai han hodc nha cung cap cac dich vu dan cw 24 gior. Cac loai co sé&
cham séc trung gian hodc nha & bao gébm co s& cham séc trung gian/ khuyét tat phat
trién (ICF/DD), co s& cham sdc trung gian/phuc hdi chirc nang khuyét tat phat trién
(ICF/DD-H) va co s& cham séc trung gian/diéu dwéng khuyét tat phat trién (ICF/DD-N).

Diéu tri nghién clru: Thudc diéu tri, sdn phadm sinh hoc hoac thiét bi da hoan thanh
thanh céng giai doan mét cia moét nghién cru 1am sang dwgc Co Quan Quan Ly Thyce
Pham va Dugc Phadm (FDA) phé duyét nhung chwa dwoc FDA chép thuan cho st
dung rdng rai va van dang dwoc nghién ctru trong mét cudc nghién clru lam sang duwoc
FDA phé duyét.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
157 tai www.iehp.org.
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Cham séc dai han: Viéc diéu tri hodc chdm sdc tai co s& y té kéo dai qua thoi gian
nhap vién cta thang ban dau cbng thém mat thang.

Dich vu va hé tro’ dai han (Long-term services and supports, LTSS): Cac dich vu
giip nhixng ngudi co van dé hodc khuyét tat vé sirc khde lau dai sbng hodc lam viéc
noi ho chon. Diéu nay co thé 1a tai nha, tai noi lam viéc, trong nha theo nhém, nha
duéng 130 hodc co s& cham séc khac. LTSS bao gdm cac chwong trinh chdm séc va
dich vu dai han dwoc cung cép tai nha hodc trong cong déng, con dwoc goi la cac dich
vu tai nha va coéng dong (HCBS). M6t sé dich vu LTSS dwoc cung cap béi cac chwong
trinh bdo hiém y té, trong khi nhirng dich vu khac dwoc cung cép riéng biét.

Chwong trinh cham séc cé quan ly: Mot chuwong trinh bao hiém y té Medi-Cal chi st
dung mot sé bac si, chuyén gia, phong kham, nha thudc va bénh vién nhat dinh cho
nhirng ngudi nhén Medi-Cal da ghi danh trong chuong trinh do6.IEHP Ia mét chuong
trinh cham séc c6 quan ly.

Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién: M6t phuc loi danh cho cac hoi vién
Medi-Cal dwéi 21 tudi dé gitip ho luén khée manh. Héi vién phai dwoc kham strc khée
theo ding d6 tudi va kham sang loc phu hop dé phat hién va diéu tri sém cac van dé vé
strc khde. Ho phai dwoc diéu tri & cham séc hodc giup d& cac tinh trang cé thé duoc
tim th&y trong qua trinh kiém tra. Phuc loi’ nay con dwoc goi la phuc loi Kham Sang
Loc, Chan Doan va Diéu Tri Sém va Binh Ky (EPSDT) theo luat lién bang.

Medi-Cal Rx: Dich vu phuc lgi nha thubc 1a mét phan ciia FFS Medi-Cal va dwoc goi la
“Medi-Cal Rx”, cung cép cac phuc loi va dich vu nha thubc, bao gébm thubc ké theo toa
va mot sb vat tw y té cho tat ca nhivng ngudi thu hudng Medi-Cal.

Dich vu cham séc y té tai nha: Mot mé hinh chdm séc cung cap cac chire nang chinh
ctia cham séc stre khde chinh. Piéu nay bao gdm cham séc toan dién, cham séc lay
bénh nhan lam trung tam, chdm séc phéi hop, cac dich vu c6 thé tiép can va chat lwong
va an toan.

Can thiét vé mét y té (hodc sw can thiét vé mat y té): Can thiét vé mat y té 1a nhirng
dich vu quan trong hop ly va can thiét d& bdo vé mang séng. Dich vu chadm séc la can
thiét dé gi® cho bénh nhan khéng bi 6m ndng ho&c khuyét tat nghiém trong. Dich vu
cham séc nay lam tinh trang dau di¥ ddi bang cach chan doan hoac diéu tri bénh, bénh
tat hoac thwong tich. D6i véi hoi vien dudi 21 tudi, cac dich vu y té can thiét theo
Medi-Cal bao gdm cham séc can thiét dé diéu tri hodc hé tro cac bénh Iy hoac tinh
trang tdm than, bao gbm ca réi loan s dung chét gay nghién (SUD).

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Dich vu chuyén ché y té: Dich vu van chuyén ma nha cung cap ké toa cho mot hoi
vién khi hdi vién khong thé sir dung & t6, xe buyt, tau hda, taxi hodc cac hinh thirc giao
thédng céng cdng hodc tw nhan khac dé dén budi hen kham y té dwoc dai tho hoac 1y
thudc theo toa. IEHP thanh toan cho dich vu chuyén ché it chi phi nhat cho cac nhu cau
y t& ctia quy vi khi quy vi can di dén budi hen kham clGia minh.

Medicare: Chwong trinh bdo hiém y té lién bang danh cho nhirtng ngudi tir 65 tudi tré
lén, mot s6 ngudi tré hon bi khuyét tat va nhivng nguwdi bi bénh than giai doan cubi
(suy than vinh vién can phai loc mau hoic ghép than, déi khi dwoc goi la BEénhThan
Giai Doan Cubi (End-Stage Renal Disease, ESRD)).

Hoi vién: B4t ky hoi vien Medi-Cal di diéu kién nao da ghi danh véi IEHP déu c6 quyén
nhan cac dich vu duoc dai tho.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khde tam than: Cac chuyén gia Chadm séc Strc
khde cung cap cac dich vu cham séc strc khde tam than cho bénh nhan.

Dich vu hd sinh: Chadm séc trwdc, trong va sau sinh, bao gém cac dich vu ké hoach
héa gia dinh cho me va cham séc ngay lap tirc cho tré so sinh, dwoc cung cap béi cac
y té ho sinh dwoc chirng nhan (certified nurse midwives, CNM) va ni¥ hd sinh cé gidy
phép (licensed midwives, LM).

Mang lw&i: Mot nhdm cac bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cap khac da
ky hop déng véi IEHP dé cung cép dich vu chdm séc.

Nha cung cap thuéc mang lwéi (hodc nha cung cap trong mang lwéi): Chuyén dén
"Nha cung cép tham gia".

Dich vu khéng dwoc dai tho: M6t dich vu ma IEHP khéng dai tho.

Dich vu phwong tién chuyén ché phi y té: Dich vu chuyén ché khi di dén va roi khoi
mot budi hen kham cho moét dich vu duwoc Medi-Cal dai tho theo sw cho phép ctia nha
cung cap cla hoi vién va khi dén lay thudc ké theo toa va ngudn tiép liéu y té.

Nha cung cap khéng tham gia: Mét nha cung cap khéng ndm trong mang luéi IEHP.
Thiét bi chinh hinh: Mét thiét bi dwoc sir dung bén ngoai co thé dé hé tro hodc stra

chira mét bd phan co thé bi thwong hodc bi bénh nang, can thiét vé mat y t& dé hoi vién
phuc hdi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
159 tai www.iehp.org.
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Bao hiém y té khac (OHC): Bao hiém y t& khac (OHC) d& cap dén bao hiém y té tw
nhan va nhirng nguoi chi trd dich vu khdng phai Medi-Cal. Céac dich vu cé thé bao
gdm cac chwong trinh y t&, nha khoa, nhan khoa, nha thubc, chwong trinh Medicare
Advantage (Phan C), chwong trinh thubc Medicare (Phan D) hodc chwong trinh b
sung Medicare (Medigap).

Cac dich vu ngoai khu vwe: Cac dich vu khi héi vién & bat ctr dau ngoai khu vic dich
vu cua IEHP .

Nha cung cap ngoai mang lwéi: Mot nha cung cip khéng nam trong mang lwéi IEHP.

Dich vu cham séc ngoai tru: Khi héi vién khéng phai Iwu trd qua dém tai bénh vién
hodc noi khac dé nhan cham séc y té can thiét.

Cac dich vu cham séc strc khéde tam than ngoai tra: Cac dich vu chdm séc ngoai tri
danh cho céac héi vién cé tinh trang strc khde tam than tr nhe dén trung binh bao gbm:

= Panh gia va diéu tri strc khde tam than cho nhém hodc ca nhan (tam ly tri liéu)

= Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh 1am sang dé& danh gia tinh trang strc khde tam than

= Dich vu cham séc ngoai trd nham muc dich theo déi tri liéu bang thubc

»  Tw van tam than

= Xét nghiém trong phong thi nghiém, nguén tiép liéu va thubc bb tro' cho bénh nhan
ngoai tru

Dich vu cham séc giam nhe: Dich vu cham séc dé gidm bdt sy kho chiu vé thé chét,
cdm xuc, xa hdi va tinh thAn cho mdt hoi vién bi bénh nghiém trong. Dich vu cham soc
gidm nhe khong yéu cau hdi vién co thdi gian sbng con lai tir sau thang tré xuéng.

Bénh vién tham gia: M6t bénh vién dwoc cip phép c6 hop dong véi IEHP dé cung cap
dich vu cho hdi vién tai thoi diém hoi vien nhan dwoc dich vu cham séc. Céac dich vu
dwoc dai tho ma mot sé bénh vién tham gia cé thé cung cap cho hdi vién sé bj gi¢i han
b&i cac chinh sach danh gia viéc str dung va dam bao chat lwong ctia IEHP ho&c hop
dong gitra IEHP v&i bénh vién.

Nha cung cap tham gia (hodc bac sitham gia): Bac si, bénh vién hodc chuyén gia
cham séc strc khde duoc cp phép hodc co s& cham séc sirc khde duwoc cap phép,
bao gdm nhirng co’ s& ban cap tinh cé hop déng véi IEHP dé cung cép cac dich vu
dwoc dai tho cho hdi vién khi ho nhan dwoc dich vu cham séc.

Dich vu do bac si cung cap: Cac dich vu cung cap b&i mét ngudi dwoc cap phép
hanh nghé y khoa hoé&c xoa nan xwong theo luat tiéu bang, khéng bao gém cac dich
vy do bac si cung cap khi hoi vién nhap vién ma da tinh phi trong héa don bénh vién.

Chwong trinh: Xem phan “Chuong trinh cham séc ¢ quan ly”.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Cac dich vu cham séc sau 6n dinh: Cac dich vu dwoc dai tho lién quan dén bénh
trang cap ctru dwoc cung cAp sau khi hdi vién 6n dinh nham duy tri tinh trang 6n dinh
cla hdi vien. Cac dich vu cham séc sau 6n dinh dwoc dai tho va chi tra. Cac bénh vién
ngoai mang luwéi cé thé can sw chép thuan trwdc (sw cho phép truéoe).

Sw chap thuan trwéc (sw cho phép trwdc): Quy trinh ma qua doé hoi vién hodc nha
cung cap cla ho phai yéu cau phé duyét tir IEHP dbi véi mét sé dich vu nhéat dinh dé
dam bao IEHP sé chi tra cho céac dich vu dé. Gidy gidi thiéu khdng phai 1a sw chap
thuan. Su chép thuan trwdc ciing gibng nhw sw cho phép truéc.

Khoan dai tho thubc ké theo toa: Khoan dai tho cho cac thuéc do nha cung cép ké toa.

Thuéc ké theo toa: M6t loai thudc yéu cau, vé mét phap ly, phai cé chi dinh tlr mot
nha cung cap dwoc cip phép méi dwoc phan phéi, khéng gidng nhuw thubc mua tw do
(over-the-counter, OTC) khéng can toa.

Dich vu cham séc chinh: Xem phan “Dich vu chdm séc sirc khde dinh ky”.

Nha cung cép dich vu cham séc chinh (Primary care provider, PCP): Nha cung cép
duwoc cip phép ma mét hdi vién thuwéng tham kham nhat d& nhan dich vu cham séc stre
khoe. PCP gitp héi vién nhan dwoc s cham sé¢c ma ho can.

PCP c6 thé 1a mot:

= Bac si da khoa
= Bac si ndi khoa
= Bac si nhi khoa
= Bac sigia dinh
» Bac si san/phu khoa
= Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc Strc Khée Danh Cho Nguwei My Ban Dia
(Indian Health Care Provider, IHCP)
= Trung Tam Y Té Puwoc Lién Bang Chirng Nhan (Federally Qualified
Health Center, FQHC)
* Phong Kham Strc Khdée Khu Ve Nong Thén (Rural Health Clinic, RHC)
= Chuyén vién diéu dwéng
= Troly bac si
= Phong kham
Sw cho phép trwéc (sw chap thuan trwéc): Quy trinh ma qua doé hoi vién hodc nha
cung cap cla ho phai yéu cau phé duyét tir IEHP dbi véi mot sé dich vu nhat dinh dé
dam bao IEHP sé chi tra cho céac dich vu dé. Gidy gidi thiéu khdng phai 1a sw chap
thuan. Sy cho phép truwédc ciing gibng nhu sy chép thuan trwéc.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
161 tai www.iehp.org.
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B6 phan co thé gia: Thiét bi nhan tao dwoc gan vao co thé dé thay thé mét bd phan
co thé bi mét.

Danh Muc Nha Cung Cép: Danh sach cac nha cung cip trong mang lwéi IEHP.

Bénh trang cap ctpu tam than: Sy ri loan tam than khi cac triéu chirng nghiém trong
da dé gay nguy hiém ngay 1ap tirc cho hdi vién hodc ngudi khac hoac khién hoi vién
ngay lap tirc khéng thé cung clp hodc dung dd an, chén & hoac quan o do ri loan
tam than.

Dich vu cham séc sirc khde cong cong: Cac dich vu cham séc sirc khde huéng dén
toan thé ngudi dan. Céac dich vu nay bao gdm, bén canh cac dich vu khac, phan tich
tinh trang strc khde, giam sat strc khde, nang cao strc khde, dich vu phong ngira, kiém
soat bénh truyén nhiém, bdo vé va vé sinh méi trwong, chuén bj va ng pho vaoi thién
tai; va strc khde chirc nang hoat déng.

Nha cung cap dwoc chirng nhan: Bac si dd diéu kién trong Iinh vwc thwe hanh thich
hop dé diéu tri tinh trang ctia hdi vién.

Phau thuat tai tao: Phiu thuat dé diéu chinh hodc stra chira cac cau tric bat thwong
clia co' thé dé cai thién chirc ndng hodc tao ra vé ngoai binh thwéng trong pham vi ¢
thé. CAu tric bat thwdng cla co thé 1a nhivng cAu tric do khiém khuyét badm sinh, bat
thwdng vé phat trién, chan thwong, nhiém trung, khdi u hoac bénh tat.

Giay gi&i thiéu: Khi PCP cta hoi vién cho biét hoi vién cé thé nhan dwoc dich vu chadm
séc tr mot nha cung cap khac. Mot sb dich vu cham séc dwoc dai tho yéu cau phai cé
gidy gidi thiéu va sw chép thuan trwdc (sw cho phép truéc).

Dich vu va thiét bi tri liéu phuc héi va phuc héi chirc nang: Cac dich vu va thiét bi
dé giup nhirng hoi vién bi thwong tich, khuyét tat hoac cé cac tinh trang man tinh dat
dwoc hodc phuc hdi cac ky nang thé chét va tam than.

Dich vu cham séc sirc khée dinh ky: Cac dich vu can thiét vé mat y t& va cham séc
phong ngtra, kham khée manh cho tré em, hoac dich vu cham séc nhw cham séc theo
ddi dinh ky. Muc dich cla dich vu cham séc dinh ky la d& phong ngtra cac van dé

strc khoe.

Phong kham sirc khée khu vwre ndng théon (Rural Health Clinic, RHC): Trung tam
y té trong mét khu vwe khdng cé nhiéu nha cung cép dich vu. Héi vién co6 thé nhan dich
vu cham soc chinh va phong ngwa tai mét RHC.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang ho trg tir Thir Hai-Thir Sau, 7 gid sang-

7 gid t6i va Th&r Bay-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Cudc goi 1a mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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Cac dich vu nhay cam: Cac dich vu lién quan dén strc khde tam than, sirc khde tinh
duc va sinh san, ké hoach hoa gia dinh, cac bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc (STls),
HIV/AIDS, tAn céng tinh duc va pha thai, réi loan st dung chéat gay nghién (SUD), dich
vy cham soc xac dinh gii tinh va bao lwc tinh duc.

Bénh giai nghiém trong: Mot bénh ho&c tinh trang phai dwoc diéu tri va co thé dan
dén tir vong.

Khu vwe dich vu: Khu vire dia ly noi IEHP phuc vu. Trong do cé cac quan Riverside
va San Bernardino.

Dich vu cham séc diéu dwéng chuyén mén: Cac dich vu dwoc dai tho do y ta duoc
cap phép, k¥ thuat vién hodc chuyén vién tri li&u cung cap khi quy vi & tai co s& diéu
dwdng chuyén moén hoac tai nha cua hdi vién.

Co s& diéu dwdng chuyén mén: Noi cung cap dich vu cham séc diéu duéng 24 gidr
mot ngay ma chi cac chuyén gia strc khdée dwoc dao tao méi cé thé cung cép.

Chuyeén gia (hoac bac si chuyén khoa): Bac si diéu tri nhirng loai van dé chadm séc
strc khde nhat dinh. Vi du: bac si phau thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong; bac si di
&ng chuyén diéu tri di trng; va bac si chuyén khoa tim diéu tri cac van dé tim mach.
Trong hau hét cac trudng hop, hoi vién sé can gidy gidi thiéu tv PCP dé dén gap
chuyén gia.

Dich vu Cham séc Strc khée Tam than Chuyén mén (SMHS): Cac dich vu danh cho
héi vién cé nhu cau strc khde tam than vwot mire suy gidm nhe dén trung binh.

Co s& cham séc ban cap tinh (ngw®i I&n hodc nhi khoa): Mot co s& cham séc dai
han cung cép dich vu toan dién cho cac hoi vién cé sirc khde yéu va can cac dich vu
dac biét, chéng han nhuw liéu phap hit, cham soéc khi quan nhan tao, nubi duwdng qua
dng tinh mach va quan ly vét thwong phure tap.

Bénh giai doan cubi: Bénh trang khong thé thay dbi va rat cé thé sé gay tir vong trong
vong mét ndm hodc nhanh hon néu bénh tién trién theo tw nhién.

B6i thwong do mac 16i: Khi cac phuc loi dwoc cung cap hodc sé duwgc cung cap cho
mot hoi vién Medi-Cal vi mét chan thwong ma bén khac phai chiu trach nhiém, DHCS sé
bdi thwdrng gia tri hop ly ciia cac phuc loi da cung cap cho hdi vién vi chan thuwong dd.
Sang loc phan loai bénh (hoac kham sang loc): Hoat ddng danh gia strc khde cua
héi vién b&i mét bac si hoac y ta dwgc dao tao dé kham sang loc nham muc dich xac
dinh mirc & khan cap clia nhu cau chdm séc cho quy vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gior sang-

7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.

Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
163 tai www.iehp.org.
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Dich vu cham séc khan cap (hoac dich vu khan cap): Cac dich vu dwoc cung cép
dé diéu tri bénh, thwong tich hodc tinh trang khéng cép ctru nhung can dwoc cham séc
y t&. Cac hdi vién co6 thé nhan dwoc dich vu chdm séc khan cép tir mdt nha cung cap
ngoai mang lwdi, néu cac nha cung cap trong mang lwdi tam thdi khéng cé sén hodc
khong thé tiép can.

Chwong Trinh Mi&n Trir 1915(c) V& Dich Vu Tai Nha va Céng Ddng (HCBS): Day
la mét chwong trinh dac biét cta chinh phd danh cho nhirng ngwoi cé nguy co bi dwa
vao vién duwdng lao hoéc td chire. Chwong trinh cho phép DHCS cung cdp HCBS cho
nhirng ngudi nay dé ho cé thé & trong nha tai cong déng ctia ho. HCBS bao gém quan
ly hé so, chdm séc ca nhan, diéu duwéng chuyén mén, phuc hdi chirc nang, va dich vu
gitp viéc gia dinh hodc tro ly y té tai nha. Chung cling bao gdm cac chwong trinh ngay
danh cho nguwoi I&n va cham séc nghi ngoi tam thoi. Cac hdi vién Medi-Cal phai ndp
don riéng va da diéu kién dé dwoc ghi danh vao moét trwerng hop mién triv. Mot sb
chwong trinh mién trir c6 danh sach cho.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347). IEHP san sang hd tro tv Thir Hai-Thi Sau, 7 gidr sang-
7 gior tbi va Thi» Bay-Cha Nhat, 8 gi¢y sang-5 gid chiéu. Cudc goi la mién phi.
Hoac goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén
tai www.iehp.org.
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10801 Sixth Street
Rancho Cucamonga, CA 91730
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Hay két noi véi ching toi!
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